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KORT OM MOBILITET PA TVARS

Mobilitet p& Tvdrs dr ett interregionalt

projekt (2020-2022) som ska fradmja grén
mobilitet i Greater Copenhagen och stdrka
samspelet mellan olika mobilitetslosningar
over kommmungrdnserna, nationsgrdnserna och
mellan land och stad.

Projektet omfattar 15 partners. Sju danska och
svenska kommuner: Fredensborg, Lejre, Lund,
Roskilde, Sjobo, Slagelse och Tomelilla. Andra
partners ar: Region Hovedstaden, Innovation
Skdéne, Gate 21, Mobile Heights, CONCITO,
4-Leaf Consulting, Roskilde universitet och DTU
Diplom. Projektet finansieras av Interreg OKS.
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Hur kan vi béttre férsta vad som krévs for att
paverka medborgarnas beteende i omstiéillningen till mer
hallbara transporter?
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Hur férédndrar vi vart sétt att transportera oss pa idag?

Inom transportsektorn har vi inte lyckats minska koldioxidutsldppen sdrskilt my-
cket under de senaste dren. Trots ny smart transportteknik, och en ékande andel
elbilar, ar transportsektorn fortfarande en av de sektorer som sldpper ut mest
vaxthusgaser. Samtidigt 6kar bilismen stadigt, vilket leder till klimatproblem,
trangsel och buller.
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Nar det gdller en omstallning av transportsektorn kan tekniska 16sningar och
infrastruktur for elbilar ta oss langt pd vdgen mot malet. Men om vi menar allvar
i v&ra mal om minskade koldioxidutslappen mdste vi ocksd undersdka hur vi kan
andra véra transportvanor. Vi mdste férstd och férandra hur vi reser till jobbet,
hamtar och lamnar véra barn, och tar oss till shopping- och fritidsaktiviteter. Vi
mdste dessutom minska kérandet i separata bilar och i stallet resa tillsammans,
ta buss och tdag, eller anvanda (elektriska) cyklar — i badde arbete och pd fritiden.

Darfér har mer &n 15 partners i det dansk-svenska projektet Mobilitet pd Tvars
arbetat for att ldra sig mer om dessa utmaningar. Projektet har fokuserat pd att
testa lokala initiativ i kommuner och féretag som kan pdverka hur vi efterfragar
och battre utnyttjar befintliga transporter. Dessa atgdrder ar de viktigaste om vi
ska lyckas med att géra vér mobilitet mer héllbar. De mdste bli en del av arbetet
ndr danska och svenska kommmuners ambitiésa klimatplaner genomférs i praktik-
en. Detta krdver nya satt att arbeta i kommunerna - tillsammans med invanarna.
Det ar detta som Mobilitet pd Tvars garna vill inspirera till.

| denna publikation sammanstdlls resultaten av nio lokala case som har varit en
del av projektet Mobilitet p& Tvars. Projektet &r ett samarbete mellan danska och
svenska kommuner, regioner, transportaktérer, kunskapsinstitutioner och féretag.
Tillsaummans har vi arbetat fér att Idra oss hur vi kan skapa flexibel och grén mo-
bilitet i stads- och landsbygdsomrdaden i Greater Copenhagen — och mellan olika
transportsatt - i ett grénsoverskridande samarbete.

P& féljande sidor hittar du de koncept fér gréon mobilitet som vi har utvecklat
utifrdn erfarenheterna frdn projektet Mobilitet pd& Tvars. Koncepten ar konkreta
riktlinjer for dtgarder som kommuner, regioner, transportoperatérer eller féretag
kan anvdnda i sitt arbete for att stdrka anstdllda och medborgares gréna trans-
portval. Koncepten &r understédda av beskrivningar av lokala fall frdn kommuner,
regioner och féretag som har deltagit i Mobilitet p& Tvars. Var férhoppning ar

att koncepten och fallbeskrivningarna ska fungera som inspiration fér alla som
vill starta sina egna lokala insatser fér att f& medborgarnas mobilitet att gd i en
gronare riktning.

Trevlig lasning!

NNOVATION nterre
eatE T SKANE © [

Oresund-Kattegat-Skagerrak
European Regional Development Fund EUROPEAN UNION
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LARDOMAR FRAN MOBILITET PA TVARS

Projektet Mobilitet pd Tvars har gett viktig kunskap om hur kommuner, regioner
och transportleverantérer kan bidra till att stdlla om transportsektorn och minska
utslappen frén invdnares vardags- och fritidstransporter. Genom de lokala casen,
och analyserna av de strukturella férutsattningarna pd mobilitetsomrddet, pekar
vi pd ett antal lardomar som bér tas vidare i arbetet for héllbar mobilitet, bdde
lokalt och i tvargdende projekt.

Engagera invanare i den grona omstiéllningen av transportsektorn
genom deltagande, testning, och radgivning

Om vi vill skapa tjédnster och mobilitetslésningar som fungerar i praktiken mdste
inv@narna vara med pd bollen dnda frdn borjan. Detta ar sarskilt viktigt nar vi
arbetar med delad mobilitet, ny kollektivtrafik eller cykelfrdmjande. Det racker
inte med att utveckla och erbjuda ny teknik, nya appar och I16sningar och sedan
férvanta sig att inv@narna ska bérja anvédnda dem. Lésningarna mdste tankas
in i ett konkret geografiskt sammanhang och utvecklas, testas och utvdrderas
tillsammans med de som rér sig i omrdadet. P& s& satt far inv@nare den praktiska
erfarenhet som kan vara avgérande for att leda till reella férandringar av vanor.

| Mobilitet p& Tvars har partnerna arbetat med mdnga olika former av
deltagande, till exempel i digitala fokusgrupper, byaféreningar och testpiloter,
vilket har breddat verktygsutbudet frdn att i forsta hand omfatta konsultationer
och frédgeformular.

Goda berdttelser kan fordndra beteenden

De enskilda &tgdrdernas inverkan pd koldioxidutsldppen kan verka smd, men de
skapar goda erfarenheter och berdttelser som kan spridas. Case-beskrivningarna
i Mobilitet p& Tvars illustrerar pd olika satt hur de ménga erfarenheter och
berdttelser som kommer frén testpiloter, kampanjer och Living Labs har stor
potential att inspirera andra inv@nare att prova nya saker och dndra sina
transportvanor. Framgdngsrika tester av nya grona mobilitetslésningar visar att
det inte behéver innebdra en uppoffring att byta fran bil till kollektivtrafik, elcykel
eller samdkning - det kan i stdllet ge nya upplevelser, dkad livskvalitet och halsa.
Berattelserna kan spridas via kommuner och media, men ocksd pd deltagarnas
helt egna initiativ.

Gron vardagsmobilitet krdver nya fardigheter for kommunala
planerare

En masterclass som anordnades av Roskilde universitet har visat att
planeringsyrket inom mobilitetsomrddet har férdndrats. Omradet har blivit

mer komplext och krdver att man inte bara tar hdnsyn till tillgdnglighet och
effektivitet, utan ocksa till hur trafik- och stadsplanering stéder den gréna
omstdllningen i skarningspunkten mellan politik, planering och invdnarens vardag.
Det kravs nya fardigheter i forandringsledning for att arbeta med medborgarna
och f& dem att dndra sin konsumtion och sina vanor.

Det finns ett stort behov av att skapa utrymme fér professionell reflektion
och utrymme for oss att arbeta tillsammans éver forvaltningar, kommuner
och nationsgrdnser for att |ara av varandra och bidra till utvecklingen av
planeringsomrddet. Bdde internt bland partnerna i Mobilitet p& Tvars och i
det natverk fér mobilitetsforum som projektet har skapat, har mojligheten
for mobilitetsplanerare att dela med sig av kunskap och insikter varit givande
och bidragit till att utmana de satt vi normalt gor saker pd i bdde Danmark
och Sverige. Ett fortsatt starkt professionellt natverk for gron mobilitet i de
tvd landerna kommer att stédja de dvergripande insatserna for att stdlla om
transportsektorn.
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Méjlighet att kombinera kollektivtrafik med mikro- och

delad mobilitet

Ett attraktivt alternativ till bilen krdver goda forbindelser till och
mellan kollektivtrafik, battre utnyttjande av befintliga tjdnster och
infrastrukturer och dkad efterfrdgan bland invanare. | en analys
av hindren for integration mellan mikro- och delad mobilitet och
kollektivtrafik i Danmark och Sverige har CONCITO visat hur

det ar mojligt - praktiskt och juridiskt - att kombinera de olika
transportsatten i sina utbud, sd att kollektivtrafiken battre kan

anpassas till den lokala geografin.

P& landsbygden kan det vara intressant att utvidga bussbiljetten till
att dven omfatta samékning, medan det skulle vara uppenbart att
integrera cykel- och bildelning samt elektriska skotrar som I&6sningar
for t&g och bussar i férortsomrdden och stérre stader. Potentialen
mdste utnyttjas, vilket kraver test- och demonstrationsprojekt.

Det finns politiska, ekonomiska, strukturella och kunskapsmdssiga
utmaningar som intressenterna mdste évervinna tillsammans.
Men om vi tillsammans kan gora kollektivtrafiken mer attraktiv,

s@ att den pd allvar kan konkurrera med privatbilismen, kommer
detta att leda till grénare transporter i vardagen, bade i stader, pd

landsbygder och 6ver nationsgrdnser.

MOBILITET UNDER CORONA

Projektet Mobilitet pd Tvdrs startade officiellt den 1 april 2020.
Detta var bérjan pd vart experiment om mer delad mobilitet,
invanarinflytande och starkt kollektivtrafik, samtidigt som
Coronapandemin gjorde det omgjligt att hdlla sammankomster och
moten med andra dn medlemmar i samma hushall i bdde Danmark
och Sverige.

| allménhet ledde pandemin till en minskning av var totala transport,
eftersom en stor del av befolkningen bérjade arbeta hemifrén.
Mé&tningar i Danmark visar p& stora minskningar av biltrafiken,
sarskilt under den férsta avstdngningen frdn mars till maj 2020,
men aven under den andra avstdngningen frén oktober 2020 till maj
2021 (Danmarks Statistik). Dessutom minskade antalet passagerare
i kollektivtrafiken kraftigt p& grund av rekommmendationer om social
distansering. | Képenhamns Metro, till exempel, uppmdttes en
minskning av antalet resendrer i mars 2020 till mindre dn 20 procent
av niva@n frdn veckorna fére nedlaggningen, och antalet resenarer
har sedan dess inte nétt upp till 2019 &rs nivd (Danmarks Statistik).
| hela Sverige minskade antalet passagerare i den regionala
kollektivtrafiken med mellan 24 och 46 procent 2020 jamfort

med 2019 (Trafikanalys 2022: Resménster under coronapandemin
2020-2021). COVID-19 och de md&nga begrdnsningarna och
avstangningarna i de tvd landerna har naturligtvis haft en stor
inverkan p& vad som varit praktiskt mojligt i de enskilda Mobilitet

pd Tvars-drendena och hur l&ngt partnerna har kunnat gd i
genomforandet och spridningen av de olika mobilitetslésningarna.
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FRAN CASE TILL KONCEPT

De nio casen i Mobilitet pd Tvdrs har arbetat med mobilitetspaket for
medborgare, samdkning, gratis bussar, inv@narinflytande, gréna transporter

fér ungdomar och Mobilitets-Living Labs. Detta har gett partnerna en mangd
olika erfarenheter som vi har sammanstdllt i &tta koncept. Koncepten erbjuder
konkreta vagledningar for dtgdrder som kommuner, regioner, transportoperatérer
eller féretag kan anvdnda for att stdrka gréona transporter for anstallda och
medborgare.

Mojligheter for viardeskapande inom mobilitetssektorn

Ett bra koncept skapar varde - fér inv@naren, kommunen och andra aktérer.

| arbetet med att omsdatta de lokala mobilitetsldsningarna och initiativen i
Mobilitet p& Tvars i koncept, har det varit viktigt att synliggéra hur initiativ pd
lokal nivé kan skapa vérde pd mdanga olika satt - inte bara nar det galler CO2-
utsl@pp. Initiativ som syftar till att p&verka medborgarnas mobilitet genom
engagemang och lokala experiment prioriteras ofta ldgt i kommunerna, med
motiveringen att potentialen fér CO2-minskningar inte ar lika omedelbart synlig
som med elektrifiering. Men det finns ett behov av mer héllbara transportvanor
- som komplement till elektrifiering — och ett behov av att titta pé& fler former av
varde fran en mobilitetsinsats dn bara CO2-minskning.

Arbetet med invdnarna och testpiloterna i kommunerna syftar bland annat till att
skapa férutsattningar for att pd ladng sikt etablera nya mobilitetsvanor i vardagen.
Detta handlar bland annat om initiativ som uppmuntrar och erbjuder invénare
praktisk erfarenhet av ny teknik eller nya transportformer, eller experiment som i
praktiken visar hur férandrade transportvanor inte nédvandigtvis innebdr att man
mdste ge upp flexibilitet, utan hur de istdllet kan leda till battre livskvalitet, halsa
och gemenskap.

Mdé&nga av de konceptualiserade insatserna kan dven bidra till att skapa varde

pd parametrar som inte @r direkt klimatrelaterade, men som bland annat
handlar om ekonomi och demokratiskt deltagande och engagemang. Detta ar
viktiga orsaker till hur insatserna kan I6na sig i kommuner - bade pd kort och
I&ng sikt. | Mobilitet p& Tvdrs har vi forsokt illustrera alla dessa "mervdarden” av
klimatorienterade mobilitetsinsatser genom att skapa en serie ikoner som visar
hur mobilitetskoncept ocksd har potential att skapa varde genom att till exempel
forbattra folkhalsan, 6ka tillgéngligheten, ge operativa och socioekonomiska
besparingar och stdrka invédnarnas engagemang i den gréna agendan.
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GUIDE FOR ATT ETABLERA BILDELNINGSSYSTEM |
MINDRE ORTER
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Sa far du invanare i en tétort att anvénda bildelning och att bara
vdlja bilen nér de verkligen behéver det

KONCEPTET | KORTHET

| tatorter kan kommunen hjdlpa till att testa och etablera bilpooler med en eller
flera bilar som inv@narna i systemet kan hyra vid behov. Medlemmarna betalar
vanligtvis ett mdnadsabonnemang och ett pris per kilometer eller minut vid
anvdndning av bilarna. Bilarna parkeras pd en bestdmd, lattillgdnglig plats i orten
och uthyrningen skéts av leverantoren.

| samarbete med lokala ambassadérer hjalper kommunen till att uppratta
systemet och marknadsféra och rekrytera testdeltagare fér att faststdlla om
det finns ett intresse och en marknad for att fortsdtta med en lokal bilpool efter
en viss testperiod. Denna guide beskriver testperioden och utvdrderingen som
kommer att visa om det ar mojligt att fortsatta driva bildelningssystemet.

Det ar inte kommunens uppgift att utveckla och driva I6sningarna pd lang

sikt. Istdllet ska kommunen hjdlpa privata féretag utforska maojligheterna pé
marknader som de annars inte skulle verka — exempelvis i mindre stdder, tatorter,
eller pd& landsbygden.

MALGRUPP

Malgruppen for bilpooler ar personer som bara behéver bilen d& och d&. Det kan
vara de som kan pendla utan bil - med cykel eller kollektivtrafik — och som primart
behover bilen fér utflykter och fritidsaktiviteter ndgra gdnger per vecka. Det kan
ocksd vara hushdll som fér narvarande har tvé bilar och som faktiskt klarar sig
med bara en, om de d& ocksa har tillgdng till en extra bil vid behov. Darutdver

kan bilpool vara en bra I6sning fér dldre som inte kér dagligen och fér de som i
praktiken inte vill dga en bil.

SA GJORDE VI

Kommunerna Sjébo och Tomelilla samarbetade med en privat
bilpoolsoperator for att testa ett bilpoolssystem i fyra orter:
Sj6bo och Tomelilla, var och en med cirka 6000 invdnare, samt i
tvd mindre tatorter, Brésarp och Vollsjo.

| den lilla tatorten Brésarp, med cirka 750 invanare, har en bilpool
- bestdende av enda elbil - blivit framgdngsrik tack vare en lokal
bilpoolsambassadér. Detta tyder pé att beteende och kultur

ar viktiga komponenter nar det kommmer till férandringsarbete.
Naturligtvis ar genomtdnkta och Idttanvanda appar viktiga,
men intresset for att testa systemet och viljan av att dela det
med grannar, familj, och vanner verkar vara viktigare. Efter de
inledande testpiloterna med bilpoolssystemet kommmer den
privata operatdren i Sjobo och Tomelilla fortsatta med bildelning
i tre smdorter under hela 2022 for att underséka om systemet
kan bli permanent.
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FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER
HALLBARA ALTERNATIV

Var hypotes &r att dgandeskap av bil leder till anvandning av bil - Gven
ndr bilen inte egentligen behévs. Om man istdllet ar med i en bilpool
vdljer man forst och frémst att g4, cykla, ta bussen eller samdka, och
tar bara bilen nar det verkligen behdvs. Om vi kan fé& fler mdnniskor
att delta i bilpooler istdllet for att dga sin egen bil kan det minska den
totala anvandningen av bil.

OKAD TILLGANGLIGHET

En bilpool ser till att dven de som inte har r&d eller
majlighet att dga en bil far tillgdng till bil. Detta kan géra
det enklare for exempelvis dldre eller barn och ungdomar
att ta sig ut frdn en mindre ort som saknar ett utbyggd
kollektivtrafiknatverk.

ATTRAKTIVA KOMMUNER

P& landsbygden och i smdorter handlar ett attraktivt boende

bland annat om att man ska kunna transportera sig fram och tillbaka
till sina vardagsdrenden utan problem. Om vi gor insatser for att skapa
nya lésningar i orterna skapar det samtidigt ett mervdarde dé orterna
kan marknadsféras som platser med tillgéng till hallbara resor.

STARKT ENGAGEMANG OCH GEMENSKAP KRING
KLIMATAGENDAN
Nar bilpooler lanseras och arbetet med bilpoolsambassadérer satts i rullning kan

det hjdlpa invdnare att inse att de gemensamt kan hitta I6sningar. Bdde avseende
groén transport, men dven inom andra omrdden som starker den gréna agendan.
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LANSERA KONCEPTET

1 BENCHMARKING

Tydliggdr om det ar meningsfullt att satsa p& mobilitetsdtgdrder i orterna
ni tittar pd. Finns det ett intresse for bildelning eller gréna transporter?
Finns det lokala entusiaster och potentiella bilpoolsambassadérer? For att
undersdka detta kan ni exempelvis skapa fokusgrupper med invénare eller
frdgeformulér om intresse av bildelning och dylikt.

2 AVTAL MED BILPOOLSLEVERANTORER

Kontakta gdrna flera leverantérer for olika férslag
pé& hur uppgiften kan I6sas innan ni lagger ut ett
anbud pd uppgiften.

| Sjobo och Tomelilla samarbetade
kommunerna med en lokal
bilhandlare - Bil Bengtsson — som

~ e
r'd ~
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tillhandahéll bilpoolen i tvd sma orter

Helst sett &r bilarna som ingér i en bilpool och tva sma byar.

nyckelfria elbilar, s& att anvdndarna kan komma
&t dem utan att behdva hdmta ut en nyckel.
Darutéver fungerar det bra om bokning och
betalning kan ske via en app och att leverantéren
har en egen kundtjanst om det uppstdr problem

med bokningar eller bilar som kunds nds dygnet runt och en

bra FAQ-sida i appen som hjdlpte
anvandarna vid problem.

3 BESLUTA OM DET PRAKTISKA

Hitta en bra plats att parkera bilpoolsbilarna pé
och satt upp en skylt. Kontrollera om det behdvs tillstdnd for att skylta.

Det ar viktigt for anvandarna att de enkelt kan hdmta och Idmna bilen,
s& parkeringen bér helst vara ndra ortens centrum, vid en station eller
en busshallplats. Overvég ocksd om det &r en plats som anvdndarna kan
cykla till och parkera sin cykel pd nar de hdmtar bilen.

Bil Bengtsson tillhandahdll bilar och en
app och ansvarade fér allt som avsdg
registrering i systemet, bilservice och s&
vidare. De hade ett kundtjanstnummer

4 KAMPANJ FOR BILPOOLEN vy
Ta fram informationsmaterial om bilpoolen, hur | Sjobo och Tomelilla fanns det -0-
det fungerar och vem som kan delta. Materialet stort intresse for projektet frén - — )
kan delas pd sociala medier, lokala anslagstavlor lokala medier som rapporterade —
och dylikt. bdde fére, under och efter pilotférsdken.

Pressmeddelanden skickas frdn kommunen och
bilpoolsleverantéren till de lokala medierna for att
synliggora insatserna.

Incitamentet for att delta kan vara att anvandarna vill bidra till den gréna
omstdéllningen — men bilpoolen mdste ocksd vara en mer attraktiv 16sning
an den egna bilen. Antingen for att det ar billigare eller for att det ar en
frihet att inte vara bildgare — exempelvis avseende parkering, besiktning,
vinterddck och sé vidare. Anvand garna storytelling om bilpoolen i ortens
sociala medier. Det kan exempelvis vara aktuella testdeltagare som
berdttar hur det dr att vara en del av systemet.

10




MOBILITET

PA TVARS

REKRYTERA DELTAGARE .
Bjud in till informationsmé&ten - bdde i bérjan och | Sjsbo och Tomelilla var _°_
under testperioden. Presentera gdrna bilarna manga intresserade och n A
och appen i bérjan och hall kontakten med nyfikna p& projektet under en ~
intresserade deltagare och erbjud dem hjdlp med sommarkampanj for bilpoolen. Dock var
att skapa konto i appen. En del av rekryteringen det inte lika manga som skapade ett
kan ocksa vara att ge ut kuponger att kéra for, sd konto nér de val fick majligheten till det.
att invdnare far incitament och pé sé vis kickar
igang systemet. Men i Brésarp var det tvéartom. Dar
o deltog fler i bilpoolen &n det antal
Det dr en bra idé att arbeta med som visat intresse under kampanjen
bilpoolsambassadérer nar man etablerar — till stor del p& grund av den lokala
en bilpool. | er ort kan ni hitta en eller flera ambassadérens engagemang.
entusiaster som fa&r kuponger att resa for
som tack for att de presenterar bilarna for Las er inte i forestaliningen om vem
intresserade anvdndare och marknadsfor malgruppen kommer att vara. | Brésarp
I6sningen i sitt ndtverk utmanades exempelvis idén om att
appar bara ar fér yngre individer. Den

6 ” aldsta bildelningsanvdndaren ar 87 ar
UTVARDERING gammal. Hon tyckte inte att appen var
Utvdrdera bilpoolen med anvéndarna och svér att anvanda; fast hon tyckte det
helst dven med berérda parter som inte bérjat var svért att vdnja sig vid en bil med
anvdnda systemet. P& s satt kan ni tillsammans automatvaxelladal

identifiera systemets styrkor och svagheter.
Testet av bilpoolen kan exempelvis utvdrderas
med:
. Data frdn leverantéren om anvéndning och int&kter
« Undersékning med deltagarna i systemet
« Intervjuer eller diskussioner med deltagarna
. Feedback som férmedlas till projektledaren pd annat satt
(e-postmeddelanden, via telefon m.m.).

7 UNDERSOK MOJLIGHETEN ATT , - = 2
FORTSATTA MED BILPOOLEN Efter de fyra pilotforsoken i Sjébo P N

och Tomelilla sdg Bil Bengtsson
potentialen av att etablera
permanenta avtal i Sjébo, Tomelilla

L
Kommunen kan hjdlpa till att identifiera =
mojligheterna som finns foér att fortsadtta med

bilpoolen efter testperioden. Det kan exempelvis

och Brosarp. De kommmer darfér att

ara att: 5
v fortsatta med tester under hela 2022
+ tillhandahélla data frén utvarderingen om och sedan ta beslut om att etablera en
antalet potentiella anvdndare, permanent bilpool i de tre stéderna.

» skapa medvetenhet om systemet och
- dela erfarenheter fran projektet med
leverantoren.

Darefter ar det upp till bildelningsleverantérerna att se majligheterna och
exempelvis sluta ett avtal med ett bostadsbolag eller foretag om ett fast
system.

1



KONCEPT: GUIDE FOR ATT ETABLERA BILDELNINGSSYSTEM | MINDRE BYAR MOBILITET

PA TVARS

HUVUDPARTNERS
« Leverantér av bildelningslésning. Det kan vara en storre DEM INDDROG VI | PROJEKTET
operatdr som Green Mobility, Drivenow, LetsGo eller en lokal | SJéBO OG TOMELILLA

bilhandlare som tillhandahdller ett brett utbud av bilar samt
en app eller annan bestallningslésning.

+ Lokala ambassadérer. En bilpoolsambassadér ar en vanlig
anvéndare som kan std till férfogande fér grannarna i staden + Delebilsambassader i Brosarp
och visa dem hur appen och bilarna fungerar.

+ Bil Bengtson

RESURSER FOR UTRULLNING

Nodvandiga kompetenser for utrullningen ar:
+ Projektledning. Projektledaren ska ha det dvergripande ansvaret fér utbudet
av bilpoolen, rekryteringen, kontakten med deltagare och utvarderingar.
+ Kommunikation. Dessutom behdvs det en del kommmunikationsinsatser som
kan utféras av en projektledare eller kommunikatérer i kommunen.

EXEMPEL PA BUDGET FRAN SJOBO OCH TOMELILLA KOMMUNER SEK
4-8 MANADERS TESTPERIOD exkl. moms
Tillstdnd for bilpoolsskylt vid fyra parkeringsplatser 5220
Vouchers till bilpoolstjdnst - 100 SEK/deltagare + 100 SEK att testkéra for. 6 400
Parkeringsskyltar - 4 st. 1980
Projektledning - inklusive kommunikation och utvdrdering av test — cirka 220 timmar 75 000
Totalt 88 600

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatserna kan forankras i kommunernas arbete med grén mobilitet, utveckling
av smdéorter och mindre stader eller tillganglighet och framkomlighet i
landsbygdsomréden.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Om det finns ett stort intresse i en tdtort kan en bilpool fungera
kommersiellt genom betalning av ett m&dnadsabonnemang och en timtaxa.
| landsbygdsomrdden kommer detta ddremot oftast inte att vara fallet
eftersom det inte finns tillréckligt mdnga anvéndare.

Bilpoollésningar kan ocksd samarbeta med bostadsomrdden -

exempelvis hyresgdst- och bostadsféreningar — som betalar en KONTAKT

mdnadsavgift fér att uppmuntra bildelning s& att de kan spara Vill du veta mer om konceptet?

pd kostnaderna fér parkeringsplatser. P& samma satt skulle ett Kontakta oss:

samarbete med bostadsrattsféreningar och markdgarféreningar

vara ett alternativ. Sjobo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini

Bilhandlaren i projektet i Sjobo och Tomelilla tog upp att det kan frida.tiberini@sjobo.se

vara en bra l6sning att géra avtal med féretag som bara behdver +46 0416-270 00
bilar p& dagtid. Sedan kan fordonen anvéndas i en bilpool under
de 6vriga timmarna pd dygnet - for individer som oftast behdver
bilar p& kvallar och helger.

12




PA TVARS

r IK-ONCEF"I' MOBILITET

GUIDE FOR GRATISBUSSAR

PA LANDSBYGDEN

Sa skapar och upprétthaller du en attraktiv kollektivtrafik pa
landsbygden

KONCEPTET | KORTHET

Kommunen ldgger ned busslinjer med lag fértjanst pd landsbygden och skapar
istdllet gratisbussar. Bussarna fungerar som skolbussar foér en stor del av barnen
pd landsbygden och ar samtidigt dppna for alla andra invénare.

Istallet for att erbjuda busslinjer fran féretag som styr kollektivtrafiken
genomférs planeringen av linjer, tidtabeller, anbud, kontrakt, férfrdgningar
fran invénare och sé vidare, av kommunen som istdllet erbjuder linjerna direkt
till ett privat bussféretag. Syftet dr att spara in pd ett antal systemkostnader
for administration och skolbussar hos det lokala transportféretaget samtidigt
som ett stdrre geografiskt omrdde fortsdtter att betjdnas av kommunens
kollektivtrafik och se till att hela busslinjer inte forsvinner frén landsbygden pd&
grund av besparingar.

MALGRUPP

Insatsen riktar sig till alla inv@nare pd landsbygden, men riktar sig framst
till utbildningssékande barn och ungdomar, dldre individer och grupper med
begrdnsad ekonomi, d& dessa far mest glédje av gratisbussarna.

SA GJORDE VI

Slagelse Kommune fick uppdraget att utveckla nya gratisbussar som var
prisvarda och miljévdnliga. Bussarna skulle trafikera landsbygden och minska
kommunens totala driftskostnader for kollektivtrafik.

De nya gratisbussarna —"Fribusser"” — infordes 2020 och 2021 och betjdanar
omrddet séder och vaster om Slagelse. Bussarna betjanar bland annat nio
grundskolor, en privatskola, och ett antal laroanstalter. Linjerna finansieras
genom besparingar frén ett antal évergivna busslinjer i omrddet, som — utdver
skolfdrder — anvandes i liten utstrdckning. De tre gratis busslinjerna - réd, blg,
och lila —-fardas i cirklar med samma start- och slutdestinationer. Sammanlagt
fardas bussarna cirka 1050 kilometer varje vardag, med 30 minuter- och 1
timmes intervaller under dagtid.

Projektet har forbattrat rorligheten for lokalbefolkningen. | en utvardering

av insatserna visar det sig att kommunen har registrerat fler resor pd sina

egna bussar &n de bussar som tidigare trafikerade omrddet. Det &r i hég grad

s@rbara grupper med begrdnsad ekonomi som utnyttjar de nya busslinjerna, till

exempel utbildningssékande ungdomar, dldre individer, och mdnniskor utanfér
arbetsmarknaden. Samtidigt har bussarna resulterat i en driftbesparing och

man har darfér beslutat att géra dem permanenta. 13



POTENTIALER AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER
HALLBARA ALTERNATIV

Med en ekonomiskt attraktiv kollektivtrafik kan kommunen fa fler
invanare att vdlja det offentliga istallet fér att ta bilen. Utvarderingen
av fribussarna i Slagelse visar att 22 procent av dagens anvdndare
aldri tidigare dkte kollektivt, och att 20 procent bara sdllan dkte med
kollektivtrafiken fére gratisbussarna. Darmed lyckades kommunen
attrahera ett nytt kundsegment till bussarna.

OKAD TILLGANGLIGHET

Gratisbussarna kan férbattra rérligheten pd landsbygden,
sdrskilt fér sdrbara grupper som ar beroende av kollektivtrafik
till rimliga priser for att ta sig runt. Bland anvdndarna av
fribussarna i Slagelse upplever drygt halften att de uppfyller
deras mobilitetsbehov och sarskilt bland daldre skolbarn,
anstdllda och pensiondrer har mdnga inte tidigare rest med
kollektivtrafik.

DRIFTSBESPARINGAR

Gratisbussar kan skapa ett ekonomiskt utrymme for
dterinvesteringar i kollektivtrafiken. | Slagelse kommmun uppskattas de
totala besparingarna med tva fribussar till 2,8 miljoner kronor per ar
(enligt kostnadsnivan fér 2022).

CO2-BESPARINGAR

Nar busstrafiken erbjuds direkt av kommunen kan man stélla krav pa fossilfria
eller utslappsfria fordon. | Slagelse kormmun dar de nya fribussarna fossilfria.
Tidigare var det dieselbussar som kérde i omrddet. Detta har lett till en betydande
minskning av CO2 frdn busstransporter.



MOBILITET

PA TVARS

LANSERA KONCEPTET

1 FORBERED GRATISBUSSINSATSEN - 4-6 MANADER

Organisering

Utse en projektledare med specialistkunskap som kan lyckas fértydliga de
rattsliga ramarna och undersdka maojligheterna inom kommunen.

Organisera en projektgrupp. Involvera andra férvaltningar med sakkuns-
kap inom juridik, avtal, skolor, inv&narrekrytering och kommunikation.

Gemensamt avstamp N
Projektets omfattning och det politiska mandatet S 2
mdste faststdllas. Fribussinsatsen strdcker sig | Slagelse kommun baserades _,Q:
dver flera férvaltningar och dérfér ér det viktigt grundberdttelsen pd kommunens —
att man dar enig om gemensamma mal fér hela gemensamma utmaning med
organisationen — helst med avstamp i en strate- resursbrister. Mot denna bakgrund var

gi eller vision. Projektledaren sdkrar resurser fréan alla avdelningar tvungna att arbeta

alla berérda parter - b&de pa forvaltningsnivé och tillsammans fér nya |6sningar med det
politisk niv& i kommunen. gemensamma madlet:

Kommunikation Vi vill skapa en battre och gronare

Med gratisbussar rér sig kommunen i ett omrdde kollektivtrafik - fér mindre pengar.

med manga dsikter som utmanar den gemen-

samma uppfattningen om hur kollektivtrafik ska Erfarenheten var att ju mer tid som
organiseras. D&arfér maste kommunen férvénta sig investeras i bérjan av projektet, desto

att anvdnda en del resurser pd att sdkra stoéd for mindre administration krévs det fér
insatserna. Skapa gdrna en grundldggande berdt- projektet ndr det kért igdng.

telse som kan anvdandas under hela utrullningen:
Vart ar vi pd vag och varfér ska vi ta den vagen?

2 ANALYS - 6 MANADER

Planering och berdkning av linjer och tidtabeller. Anvand ditt natverk i
skolférvaltningen. Prata med skolledare och skolsekreterare som ofta har
vardefulla uppgifter om elevernas transporter.

INVANARDELTAGANDE - 6-12 MANEDER Sl
3 | Slagelse kommmun bildades '/Q:

Att f& invénarnas delaktighet dr grundldggande
for all planering i syfte att sdkra stéd foér nya
d&tgdrder och en férnuftig drift av &tgdrderna med
tanke p& anvdndarnas ladngsiktiga behov.

(YL
en uppfoljningsgrupp under —
invanarrekryteringen som w
bestod av mycket engagerade
invdnare som talade fér resendrerna
med ett praktiskt forhallningssatt.
Uppfoljningsgruppen undersokte
bland annat férslag fér andringar
och bidrog till att utveckla |6sningar.

Det ar viktigt med politiskt deltagande p&
invdnarmoten. Detta ger en tydlig signal om att
det ar de folkvalda som d&r initiativtagarna och
som tror pd nyutveckling och innovativa 18sningar
féor kommunens inv@nare.

Administrationen hade méten med
uppfoljningsgruppen 3-4 gdnger per
ar. | allmanhet har Slagelse kommun
fatt positiv feedback - framst pé
grund av det nya tillvdgagdngssattet
med tilldelade resurser fér invGnarnas

Hall exempelvis workshoppar och méten -
fysiska eller digitala - p& landsbygden och skicka
inbjudningar till alla invanare. Darutéver bor
férslag pad linjer och tidtabeller ldggas fram

fér samrdd med intresseorganisationer och
kommuninvdanare.

deltagande i planeringen av
kollektivtrafiken.




MOBILITET

PA TVARS

16

ANBUD FOR BUSSLINJER - 3 MANADER

De planerade linjerna erbjuds till privata operatérer med specifikationer
om tidtabeller, drivmedel och s& vidare.

Under de férsta 12 mdnaderna kan kommunen ndja sig med en
anbudsinhdmtning. Efter det férsta daret ska projektet skickas ut som ett
EU-anbud p& marknaden. Var uppmdrksam pa tréskelvarden i samband
med detta.

UTRULLNING AV GRATISBUSSARNA - 6 MANADER

Ndar bussarna ar klara att tas i bruk mdéste det kommuniceras ut s&
att lokalbefolkningen vet att de finns och att de @r gratis att anvdnda.
Planera en kampanjinsats for att nd relevanta malgrupper, till exempel
skolor och ldroanstalter samt lokalinv@nare.

Kommunikationen kan exempelvis bestd av inldgg pd relevanta sociala
medier, meddelanden pd lokala anslagstavlor och information via skolor.
Gor dessutom skyltar och tidtabeller att sétta upp vid héllplatserna.

UTVARDERING AV BUSSARNA - 3 MANADER

Fribussarna kan utvdrderas med passagerardata samt kvantitativa eller
kvalitativa intervjuer med lokalinv@narna om deras anvéndning av och
néjdhet med bussarna. Utvdrderingarna anvdnds for att bedéma om och
hur fribussarna kan fortsdtta efter testperioden.

Data frdn utvarderingarna kan ocksé& anvdndas fér att kontinuerligt
anpassa busslinjer och tidtabeller. Anpassningen kan ocksd ske

pd grundval av dialoger med lokala intressenter som skolor och
invanargrupper.



MOBILITET

PA TVARS

HUVUDPARTNERS
Relevanta aktorer att involvera i insatsen kan vara: DESSA INKLUDERADE VI |
: . PROJEKTET | SLAGELSE
« Privata bussoperatoérer
+ Juridisk raddgivare » Vikingbus
- Kollektivtrafikféretag i omrddet - i férhallande till érlig « Projektgrupp bestdende av
trafikbokning medlemmer frén kommunens
« Skolférvaltningen i kommunen - om linjerna planeras pd ratt utvecklingsavdelning

satt kan man spara in pd kostnaderna fér barnens transporter (fér invanarrekrytering),
till och fran skolan.

« Andra berérda férvaltningar med kompetens inom
kommunikation, upphandling (kontrakt), invadnarrekrytering
och trafiksdkerhet

+ Lokala skolor och utbildningsinstitutioner

skolférvaltning, kommunikation,
vdgavdelingen och den juridiska
avdelningen

Movia

Lokala inv@nargrupper

RESURSER TILL UTRULLNING

Totalt sett bdér man avsatta ett heldrsarbete under den férberedande fasen

at workshoppar, analyser och dialoger som strdcker sig dver 12 till 18 m&nader
beroende av ambitionsnivdn. Férdelningen i Slagelse kommun var cirka ett
halvérsarbete fér projektledning, kvartsérsarbete fér medborgarkonsult

och kvartsérsarbete fér 6vriga konsulter inom kommunen - kommunikation,
trafiksdkerhet och skolkonsulter. Resursforbrukningen efter att bussarna tagits i
drift ar cirka ett kvartsarsarbete som primdrt anvands for dialog.

Gratisbussarna kan finansieras genom att man sparar pa kostnaderna fér vanlig
kollektivtrafik och minskar arbetsuppgifterna inom organisationen — exempelvis
kostnaderna for att utfarda skolbusskort som inte langre ar nédvandigt nar
bussen ar gratis for alla.

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatsen kan kopplas till strategier for bosattning pd landsbygden och planer for
att stédja inv@narna att sjélva kunna ta sig fram och tillbaka till utbildningar,
inkdp och kommunala tjanster. Dessutom kan det ingd som en del av mdlen av att
oka inv@narnas deltagande inom mobilitetsomrddet.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Gratisbussarna kan férankras ekonomiskt i driftsbesparingen som féljer av farre
reguljara busslinjer.

Politiskt kan insatsen vara ett steg mot mer samskapande och

invdnardeltagande inom mobilitetsomrddet - exempelvis genom

e g N Sempelts 9enol KONTAKT

invdnarstyrda budgetar som Iater inv@narna fé ett inflytande 6ver

mobilitettjénsterna i sitt ndromrade. Vill du veta mer om konceptet?
Kontakta oss:

Slagelse Kommune
Oliver Klanert

olkla@slagelse.dk
+45 2947 5488
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PA TVARS

GUIDE FOR GAMIFIERAD MOBILITETSKAMPANJ PA
GYMNASIESKOLOR

3 p AN
|l A
o4\ / \

Sa hér skapar du engagemang for att kéra grént till skolan

KONCEPTET | KORTHET

Kommunen kan genomféra en gamifierad mobilitetskampanj p& gymnasieskolor
och l&ta olika klasser t&vla mot varandra - internt p& skolan och mot andra skolor
- om vem som dker grénast till och frén skolan. Syftet med kampanjen ar att dka
synligheten av mojligheterna av att resa gront till skolan istdllet for att ta bilen,
samt att motivera eleverna till att tédnka pd& miljévanlig mobilitet i vardagen.

Tavlingen skéts via en webbapp som eleverna registrerar sina dagliga transporter
i och f&r podng beroende av hur gront de dker. Kommunen delar ut priser

till b&de klasser och enskilda deltagare. Kampanjen kan givetvis kombineras

med en startinsats i form av att kommmunen erbjuder gymnasierna ett
informationsmaterial om gréna transportalternativ. Det kan vara affischer, kartor
och texter som medféljer valkomsthaftena som delas ut till nya elever p& skolorna.

MALGRUPP

Ungdomar i en eller flera gymnasier - cirka 16-20 &r - och sdarskilt de som tar bilen
till och fran skolan. Konceptet far stérst relevans i kommuner ar elever mdste resa
l&ngt for att komma till skolan.

Malgruppen kan vara en utmaning att arbeta med eftersom ungdomar oftast
inte vill att kommunen ska ldgga sig i deras vardag och de kan inte heller — i lika
hég grad - nds genom kommunens traditionella kanaler. Erfarenheten visar att
det mest effektiva sattet att kommunicera pd ar att utgd frdn gemenskapen,
tavlingar med priser och att erbjuda unga mdanniskor fria mojligheter istallet for
att tvinga fram dndrade vanor.

SA GJORDE VI

| Roskilde Kommun anvander mdnga ungdomar bil for att ta sig till och frdn skolan samtidigt
som cykeltrafiken har minskat sedan 2010. Baserat p& en studie av transportvanor och
delaktighetsprocesser bland mdlgruppen genomférde kommunen en kampanj ="Kom grent frem" — i
samarbete med konsultfirman Atkins for att f& ungdomar att resa mer héllbart.

19 klasser fran fyra olika skolor tdvlade om att resa mest grént i ‘Roskildelgbet’ . Genom att registrera
sin pendling i en webbapp fick eleverna podang om de transporterade sig pd annat satt en enbart med
bil. Klasserna tavlade sinsemellena med en prisstruktur som belénade den klass som hade flest podng
- bade med ett huvudpris och med veckovisa sprintpriser — och hade en daglig prisdragning fér alla
som registrerade sin transport i appen.

Kampanjen fick mycket stéd och rekryterade cirka 500 deltagare. Dock var det svart att uppratthalla
intresset, och en del klasser fll bort p& grund av ldg motivation (vilket omajliggjorde priser for

aktiva elever) eller studieresor under perioden. Konceptet kraver darfér kontinuerlig motivation av ed
deltagande eleverna for att lyckas.



MOBILITET

POTENTIALER AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER
HALLBARA ALTERNATIV

Utvarderingen av konceptet i Roskilde kommun visar att 50 procent av
deltagarna under kampanjperioden dndrade sina transportvanor. 40
procent av alla deltagare rdknar med att hélla fast vid de nya vanorna
efter kampanjen. De flesta som dndrade transportvanor bytte fran bil,
samdkning och kollektivtrafik till att gd eller cykla till skolan.

NUDGING AV INVANARES TRANSPORTVANOR
| MER HALLBAR RIKTNING

Kampanjen skapar konkreta incitament for att testa nya
transportsatt som férhoppningsvis ska félja ungdomarna i
deras vardag — dven efter gymnasietiden, som bland annat i
arbetslivet, d& annu fler borjar kéra bil i vardagen.

PRAKTISK ERFARENHET MED GRONA TRANSPORT-
MEDEL

Nar ungdomar testar nya transportsdtt p& egen hand kan deras
praktiska mdjligheter och vyer vidgas s& att de upplever att det finns
andra satt att resa ldngt pd an i sina egna eller sina vanners bilar.

STARKT ENGAGEMANG OCH GEMENSKAP KRING
KLIMATAGENDAN

Ved at promovere gren transport pd en underholdende og konkurrencebaseret
mdde, kan man f& de unge engageret i deres egne transportvaner og deres bidrag
til den gregnne omstilling i hverdagen. Strukturen, hvor klasserne konkurrerer mod
hinanden, gav en felelse af faellesskab om sagen blandt de klasser, der var meget
engagerede.



MOBILITET
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LANSERA KONCEPTET

1 UTVECKLING AV GAMIFICATION-SOFTWARE

Férsta gdngen som kampanjen genomférs kommer det att finnas en hel del
arbete med att:

« utveckla en webapp
» faststdlla hur olika transportsdatt ska ge podng
+ underséka hur man bdst skyddar sig mot fusk

Darefter kan mjukvaran anvdndas fér Gterkommande kampanjer.

Apputvecklingen kan kdpas externt eller hanteras av kommunen - eventuellt
med rddgivning. Hitta inspiration i redan valfungerande kampanjer som 'Vi
cyklar till jobbet' och exemplet i detta koncept 'Roskildelgbet’.

2 KONTAKT MED GYMNASIESKOLOR

Inledningen av initiativ som en gamificationkampanj krdver engagemang
fran de enskilda skolorna. F& med ledningen och eventuellt elevrddet
eftersom det &r de som talar direkt till eleverna och mdste sékra stéd. For
att konceptet ska bli framgdngsrikt ar det viktigt att satsa resurser pé att
involvera skolorna, deltagarna, och att hitta lokala ambassadérer.

3 EVENTUELLA AVTAL MED LOKALA MOBILITETSLOSNINGAR

Om kommunen vill marknadsféra specialerbjudanden som appar for
samdkning, erbjudanden om delade cyklar eller dylikt sG mdste dessa finnas
pd plats innan kampanjen kér igdng.

Overvdg om det finns ndgra sjalvklara mobilitetslésningar. Exempelvis
samdkning till skolor som ligger utanfér stdderna och "last mile-"16sningar
som delade cyklar fér utbildningar som inte ligger ndra en station.

4 INFOMATIONSMATERIAL OM HALLBARA TRANSPORTMEDEL

Forbered informationsmaterial utifrdn de enskilda skolorna. Distribuera
materialpaket till utbildningsplatserna. Det ar upplagt att skapa kampanjer
fér lanseringen vid studiestart i syfte att fdnga upp nya elever och etablera
goda vanor.

5 REKRYTERA TILL TAVLINGEN PA SKOLORNA

Fysisk ndrvaro pd skolorna, liksom affischer,

flygblad fér distribution och sé vidare, ~4 : o
ar avgorande under rekryteringen. Boka | Roskilde visar utvarderingen att :Q:
snabbt en tid med skolorna fér rekrytering i cirka 75 procent av deltagarna blev ==
forhallande till att hanga upp affischer, dela ut medvetna om kampanjen genom w
flygblad och majligheten for fysisk ndrvaro vid vdnner. Priserna omfattade biobiljetter,
elevsammankomster, under lunchrasten eller i de dagliga maltider i skolmatsalen samt en

enskilda klasserna. resa for hela klassen till en komedishow.

Fokusera dessutom pd att aktivera ungdomarna
sd att de rekryterar varandra. Skapa en kritisk
massa bland eleverna s& kampanjen blir ett
samtalsdmne i och mellan klasserna.
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MOBILITET

PA TVARS

6 GENOMFORANDE AV TAVLINGEN g’
Undvik mdnader som &r avsatta for | Roskilde upplevde man ett stort '°‘
examensperioder, studieresor och liknande och franfalle langs vdagen fér att ndgra = — N
vdlj en period d& vadret inbjuder som mest till att klasser snabbt drog ivag frén o
cykla. de andra. Lardomen av detta ar att
det kravs kontinuerlig motivation for
Se till att kontinuerligt motivera eleverna genom att eleverna ska uppratthélla gréna
pushmeddelanden i webbappen eller pdminnelser transportvanor och registreringar i
via e-post / SMS. Var dessutom fysiskt appen. Den storsta motivationsfaktorn
ndrvarande en eller tvd gdnger under kampanjen i klasserna var gemenskapen och
for att bibehdlla motivationen. mojligheten att vinna priser.

7 TAVLINGENS AVSLUT

| slutet av kampanjen utses vinnarna av huvudpriset och alla deltagare
informeras om vinnarna och de totala resultaten. | ett avslutande
e-postmeddelande kan kommmunen/skolan ocksé skicka en inbjudan till att
utvdardera kampanjen.

8 UTVARDERING AV KAMPANJEN - MED BLICKEN PA
UPPREPNING

Utvarderingar kan givetvis ske med data fran L
sjdlva kampanjen och registreringarna som lagts ) Reldlde Rel e @EmemiEr en _0:
in — bdde om hur manga personer som deltagit " . . - ~
. o stor utvardering eftersom larandet ==
och hur de har transporterat sig. Darutéver =
kan det vara en bra idé att folja upp med en
enkdtundersékning och eventuellt fokusgrupper
utifrdn svaren frdn enkdten fér att lara sig
mer om hur kampanjen kan férbattras ndr den
upprepas — exempelvis pd drsbasis.

har varit en viktig komponent.
Denna rapport kan erhdllas.

HUVUDPARTNERS
Relevanta aktérer att invovlera kan vara: DESSA INKLUDERADE VI |
« Skolor, ledning, och elevrepresentanter (t.ex. elevréd) RROJEKIEIRGSKIEDE
+ Leverantérer av mobilitetslésningar som Roskilde Gymnasium
samdkningsappar eller cykeldelning Roskilde Katedralskole
« Leverantdr av app/mjukvara fér gamification Himmelev Gymnasium
+ Kollektiva trafikféretag som bollplank eller for Roskilde Tekniske Skole/HTX

anpassning av den lokala kollektivtrafiken
+ Relevanta ambassadérer, som influencers, lokalpolitiker,
och andra som kan kommmunicera med ungdomar

Roskilde Handelsskole - ingdr inte i
kampanjen p& grund av mycket fa
registrerade)

Atkins (rédgivare for webbapputveckling,
rekryteringsprocess, och sa vidare)
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KONCEPT: GUIDE FOR GAMIFIERAD MOBILITETSKAMPANJ PA GYMANSIESKOLOR MOBILITET

PA TVARS

RESURSER FOR UTRULLNING

Nodvandiga kompetenser for utrullning ar:

+ Projektledning for att samordna insatsen och skapa ett lokalt engagemang
bland skolornas ledning och eleverna samt behdlla motivationen pd& végen.

+ Kommunikationskunskaper i samband med utvecklingen av kampanjmaterial
for skolor.

« Tekniska IT-kunskaper for att utveckla en webbapp som mojliggér daglig
registrering av pendling.

Det skulle ocksd vara férdelaktigt att involvera skolférvaltningen i
insatsorganisationen for att dra nytta av deras befintliga ndtverk.

EXEMPEL PA ARSBUDGET FRAN ROSKILDE KOMMUNE DI
exkl. moms
Extern r@dgivare — projektledningskostnader, design, dialog med skolor, besék pé& skolor, 175 000
m.m.
Grafisk layout och design av webapp och material 80 000
IT-uppsdttning av webbapp och granssnitt 100 000
Vinstpriser 35000
Projektledning i kommunen - cirka 100 tim,mar 35000
425 000

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Kampanjen kan forankras i utbildningsinsatser, klimatinsatser och insatser fér
miljévanlig transport.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Beroende pd kommunens ambition och intresset frén skolorna
kan kampanjen lanseras och etableras pé& alla utbildningar i KONTAKT
kommunen - eller endast pd ett f&tal av dem. Nar kommunen
har investerat i utvecklingen av gamificationmjukvaran kan den
anvdndaranpassas fér s& manga personer man vill ha med.

Vill du veta mer om konceptet?
Kontakta oss:

Roskilde Kommune
Marie Vang Nielsen
marievang@roskilde.dk
+45 2940 4834

Om kampanjen ska trappas upp pd allvar ar det uppenbart
att aktérer pd regional eller nationell nivé tar sig an uppgiften
och erbjuder en tavling for alla skolor som sedan kan tévla mot
varandra om miljévéanliga transporter pd lokal, regional och
nationell niva.

Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255
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KONCEPT 2 MOBILITET

PA TVARS

GUIDE FOR MOBILITETS-LIVING LABS

| BYAR OCH MINDRE ORTER

Sa utvecklar du nya lokala mobilitetslésningar och skapar engage-

mang fér gréna transportvanor

KONCEPTET | KORTHET

Utgdngspunkten foér att arbeta med Living Labs i smdorter &r de sarskilda
mobilitetsutmaningarna pé landsbygden som stora avstdnd och bristen

pd kollektivtrafik. Detta ar problem som krdver andra I6sningar &n de man
hittar i storre tatorter. Kommunens resurser for att skapa nya cykelvagar
och bdattre kollektivtrafik dr ddremot ofta begrdansad. Darfér kan det vara ett
bra alternativ fér kommunen att samarbeta med inv@narna om deras behov
av transportmgjligheter och gemensamt ta fram I6sningar som kan péverka
transportvanorna i en grén riktning.

| en mindre ort eller by kan kommunen engagera medborgarna i utvecklingen

och tester av nya I16sningar fér gron mobilitet. Det kan géras genom att bjuda

in invdnarna att ldmna idéer och genom att aktivt anvdnda befintliga lokala
kontaktnat. Tillsammans kommer invdnarna och kommunen med férslag p&
|6sningar som inv@narna sedan testar i samarbete med leverantérer av 16sningar
och tjanster.

MALGRUPP

Malgruppen &r de som bor och arbetar i byn eller nGromradet. Det ar inte
alltid samma personer som tar fram idéer och planerar som sedan ocksé
vill testa mobilitetslésningarna. Darfér ar det viktigt att kommunicera ut de
olika majligheterna fér deltagande och att alla invdnarna i omrédet bjuds in

till att testa de nya initiativen - inte bara de som deltagit i idéutvecklingen.
Eftersom det handlar om att testa nya reseformer ar det ofta "entusiaster” och
konsumtionssegment som "early adopters” som vill testa de nya tjdnsterna.

SA GJORDE VI

Kommunerna Sjébo och Tomelilla skapade ett Mobilitets-Living Lab som l&at invédnarna i bdda
kommuner delta via frageformular, fokusgrupper och intresseférklaringar under en inledande
kampanj. Efter rekryteringsprocessen inledde kommunen ett antal tester av transportlésningar
med inriktning pd orter ddr intresset var som storst. | projektet har de testat bade utldning

av elcyklar och el-ladcyklar, bildelning, delade privatbilar, och uthyrning av elsparkcyklar i en

liten by utan kollektivtrafik. Alla tester har féljts upp med utvdarderingar fran testdeltagare och
kommunen har kommunicerat brett i lokal press, samt skapat en Instagramprofil for [6pande
delning av kunskaper, positiva berattelser, och erfarenheter om hur inv@nare i byn kan resa pd ett
mer miljévanligt satt.

Lejre Kommun arbetade med byn Kisserup som Living Lab. Dér deltog invdnarna regelbundet

pd gemensamma moten och via en arbetsgrupp i ndra samarbete med kommmunen. Projektet

var en del av kommunens implementering av sin klimatplan, dar miljévéanlig transport ses som

en viktig komponent for att sdkra attraktiva, klimatvanliga byar. Kommmunen undersokte de
lokala transportbehoven och 6nskemaélen av transportsatt via férsamlingsméten dar man tog
beslut om projektets aktiviteter. | byn har de genomfort marknadsdagar for elcyklar och elbilar,
startat lokala kontor for att minimera pendeltrafiken, och Idnat ut elcyklar och el-lddcyklar som
administreras av invdnarna sjalva. Under de olika testerna skulle invdnarna dela med sig av bilder
och gréna berdttelser om sina erfarenheter och kommunen genomférde ocksd en undersékning
avseende den totala insatsen for Living Lab. Ldngs vdgen har byn skapat en gemensam

utstdllning for att dela med sig av sina inspirerande gréona berdattelser. 53



POTENTIALER AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

INSPIRATION TIL GRON MOBILITET | VARDAGSLIVET

Mobilitets-Living Labs har stor potential att sprida positiva erfarenheter av gréon mobilitet
genom projektkommunikation och media. Varje gdng vi delar med oss av berdattelser - som
nya cykelvanor eller bildelning - s@ visar vi att det finns alternativa och mer miljévanliga satt
att transportera sig pd under vardagen i mindre orter. Denna erfarenhet ar ett viktigt steg
mot att pdverka fler mdnniskor till att dndra sina transportvanor.

NYA KOMMERSIELLA AIfFI\RSMODELLER
INOM MOBILITETSOMRADET

En geografiskt avgrénsad plats som dedikerats for att testa anvandardrivna
mobilitetlésningar kan skapa férutsattningar fér nya affarsmajligheter bland féretag utifrdn
kartldggningen av transportbehov och intresset fér nya |6sningar i omrddet. Kommunen

ska inte utveckla affarsmodellerna sjalv, utan istallet féresld och stédja uppstarten av nya
|6sningar utifrdn lokal efterfrdgan. Dessa |6sningar kan sedan bli Insamma p& egen hand.

OKAD TILLGANGLIGHET

Nya transportldsningar i byar och smdéorter kan férbattra tillgangligheten fér invénare son:
tar &t sig nya l6sningar eller beteenden. Om den kritiska massan i byn blir tillrackligt stor
kan tillgangligheten bli hégre for alla i omrddet nar affarsbasen ar tillréckligt stor for att fler
tjanster och |6sningar ska komma till orten.

ATTRAKTIVA KOMMUNER OCH LANDSBYGDER

Battre tillganglighet och mojligheten till en vardag utan att vara beroende av bilar ar négra
av férdelarna som nya gréona mobilitetlésningar kan medféra en ort. Detta gdller sarskilt nar
inv@narna deltar aktivt i utvecklingen sd I6sningarna fungerar med deras specifika behov och
vardagar.

STARKT ENGAGEMANG OCH GEMENSKAP | KLIMATAGENDAN

Mobilitets-Living Labs bidrar till att skapa engagemang i lokalsamhdllen fér att stérka
miljévanlig mobilitet. | Sjébo / Tomelilla deltog cirka 200 invénare i projektet. Och ménga
var imponerade &ver att det fanns verkliga tester efter fokusgruppen och att det inte bara
var ett "pratprojekt”. Detta gav stor motivation fér fortsatta bidrag. | Kisserup i Lejre deltog
25 procent av byns inv@nare i startmadtet och projektet har gett ett starkt engagemang och
lokalsamhalle avseende grén mobilitet.



MOBILITET

PA TVARS

LANSERA KONCEPTET

o o Sjobo / Tomelilla involverade 'Q:
1 VALJ EN MALGRUPP invénare i flera smdorter i = —
Det kan vara en bra idé att arbeta fokuserat i en kommunerna. Det gav dem o
eller flera smdorter. Det krévs mycket arbete for inledningsvis ett stort intresse frén
att skapa engagemang och hitta testpersoner madanga mdnniskor, men det var svérare
och darfér bér omrédet och malgruppen inte vara att kvarhélla dem senare i processen.
alltfér stor. | Lejre fokuserade man pd en enda by

med cirka 100 invdnare. Det fungerade
o bra genom ett tatt samarbete med
2 REKRYTERING TILL INVANARDIALOG den lokala inv&nargruppen i syfte att

utveckla mobilitetlésningar

Rekrytering kan ske via:

+ kommunens befintliga sociala medier
+ lokala Facebooksidor
« kontakt med féreningar

« annonser och fysiska budskap p& bibliotek och -~ : <
andra kommunala lokaler 30 personer uttryckte sitt intresse '0'

+ artiklar i lokalpressen. for att delta i fokusgruppen i ’ — -
Det @r en bra idé att engagera ambassadorer eller Sjébo/Tomelilla, men bara cirka —
lokala invédnargrupper redan i bérjan. Dessa kan halften av dem deltog pd ndgot av de
hjdlpa till att attrahera lokala krafter och halla tre digitala métena. N&gra skickade
engagemanget uppe. dnskemdl via e-post. | Sjebo/Tomelilla

fick vi bast effekt av att rekrytera

Var beredd pd att rekryteringen krdver mycket via kommunens Facebooksidor,
resurser och att ni alltid mdste rekrytera fler &n ni tidningsartiklar och frédn mun-till-mun.
vill ha. M&nga anmadler sig, men deltar dndd inte

pé moten eller besvarar frégeformulc‘jr. Lejre kommun upplevde att mangq
inv@nare i byn var motiverade och ville
bidra till utvecklingen av det positiva
och klimatvanliga livet i byn.

3 INVANARDIALOG OCH MOTEN

Méoten kan underldttas pd olika satt - exempelvis

genom informella invdnarmaoten, workshoppar, o : >
fokusgrupper eller designférlopp - bé&de digitalt | Sjobo-Tomelilla hélls det digitala '0‘
och fysiskt. Kommunen kan sjalv ansvara fér detta inv&narméten pd grund av Corona. ~ — -
eller alliera sig med konsulter med erfarenhet av Mé&tena blev en stor framgéng (se —
att involvera invénare, designténkande och dylikt. koncept for digitala invinarméten).

Mé&nga invanare vill gdrna dela med sig av sina | Lejre ansvarade kommunen fér mat/
utmaningar och dnskemdl om en ny infrastruktur. dryck vid flera invdnarméten. Det

Det &r bra att géra plats fér sédant. Det ar var hemlagad mat och lokala révaror
ddremot viktigt att ha en tydlig avgrdnsning som bidrog till att stérka personliga

for projektet om man inte har mandat, tid relationer och engagemang.
eller resurser till att arbeta med exempelvis
cykelvagar eller utvecklingen av kollektivtrafiken sé
invdnarnas férvantningar inte grusas.
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KONCEPT: GUIDE FOR MOBILITETS-LIVING LABS | BYAR OCH MINDRE ORTER MOBILITET

PA TVARS

REKRYTERING FOR TEST AV NYA
LOSNINGAR

Nar ett beslut har tagits om vad som ska testas
i Living Labet —baserat pd invénardeltagande -
mdste man rekrytera till de konkreta testerna
av exempelvis elcyklar eller kontorssamhallen.
Rekryteringen kan ske bade fér det inledande
invdnardeltagandet och i efterféljande
kampanjer. Det dr viktigt att anvanda samma
kanaler under hela processen sd att mdnniskor
inte kopplas bort.

Sjobo/Tomelilla startade -0‘
sitt Living Lab med en - )

vy

sommarkampanj, dar de

presenterade projektet och bad
inv@narna ange om de var intresserade
av att testa ett brett utbud av
mobilitetlésningar. Kommunen anvdnde
detta som utgdngspunkt for kontakt
med eventuella testpersoner.

| byar med inv@nare som direkt beslutar om tester och aktiviteter som ska
genomforas skapas en hdg grad av lokalt egenansvar och motivation for
att delta. Darfor ar lokala eldsjdlar och ambassadoérer viktiga som stod.

5 TESTPERIOD
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Vad som testas beror pd det som framkommit
av utmaningar och idéer tillsammans med
inv@narna. Det kan exempelvis vara delade bilar/
cyklar, samdkning, kontorssamhallen, gemensam
paketleverans och sé vidare.

Inkludera bé&de extern kommunikation och intern
vdgledning i planeringen. Detta tar mycket tid nar
deltagarna har frdgor om hur |&sningar och appar
fungerar. Projektledaren i kommunen kan enkelt
f& rollen som "kundtjanst”. Hénvisa s& mycket
som majligt till tjdnsteleverantdrernas kundtjanst
och avsatt tid varje vecka &t att svara kortfattat
pé frdgor med lankar till mer information. Det ar
ocksd smart att inte planera féor mdnga tester,
utan istdllet fokusera p& att géra farre men
genomarbetade tester.

KOMMUNIKATION

Det @r en bra idé att ha en kontinuerlig och
frekvent kommunikation avseende de lokala
insatserna exempelvis i lokalpressen, p&
kommunens kanaler, Instagram, Facebook eller
genom reklam.

vy

~ r'd
Lejre har positiva erfarenheter av :0:
att I&ta lokalbefolkningen delta i —
administrationen av testférloppen:  ~
De har exempelvis ansvarat fér att
administrera och distribuera elcyklar

under testperioden.

Nar de lokala deltagarna tar sig an
uppgifterna med information och
administration ar det tidsbesparande
och ger en god ambassadérseffekt
gentemot nya testpersoner.

(L

~ r'd
Sj6bo och Tomelilla har fatt -0'
mycket uppmarksamhet fran - — >
lokala medier som rapporterat =
om projektet flera gdnger och
intervjuat bdde projektledare och
deltagare. Kommunen skapade ocské
ett Instagramkonto fér projektet
som skottes av praktikanter, dar man
delade transporttips och berdattelser
fran testpersoner. Det krdver mycket

arbete att bygga upp en profil, men
det kan vara ett verktyg for informell
kommunikation direkt med invanarna.

| Kisserup har den lokala arbetsgruppen
ansvarat fér kommunikationen frén

byn med stdd av Lejre kommun.

Detta har bland annat skett i form av
pressmeddelanden om projektet och
dess aktiviteter.




MOBILITET MOBILITET

PA TVARS PA TVERS

UTVARDERING OCH FEEDBACK

Testprocesserna kan utvdrderas genom att satta krav pd feedback

fran alla testpersoner i form av exempelvis gréna berattelser, dag- /
loggbocker eller enkater. Aterkopplingen frdn deltagarna kan anvéndas
fér att anpassa initiativet, bedédma om det ska gé vidare och ingd i
kommunikationen till andra invdnare om majligheterna att transportera
sig pd ett mer miljévanligt satt.

Processen for rekrytering och idéutveckling med invdnarna kan utvarderas
genom enkdter, direkt i fokusgrupperna eller pd invGnarméten. P& sé

satt kan kommunen f& ett samtal med invdnarna om vad de har fatt ut
av deltagandet och hur métena kan forbattras. Detta kan ge vardefull
kunskap féor kommunens fortsatta arbete och ar ett bra satt att tacka
mdnniskorna pd efter deras tid med projektet.

HUVUDPARTNERS DESSA VAR MED | PROJEKTET I
Relevanta aktérer att involvera kan vara: TOMELILLA/SJOBO
. Konsulter for processledning infor rekryteringsprocessen « Trivector Traffic - konsulter
- Lokala organisationer / féreningar - exempelvis for processledning under
invdnarorganisationer, handelsféreningar och dylikt rekryteringsprocessen
« Leverantoérer av mikromobilitetsldsningar Lokala organisationer/féreningar
« Leverantérer av bildelning — exempelvis bilhandlare TIER Mobility

« Leverantdrer av samd&kningsappar
« Andra leverantérer av mobilitetlésningar som ska testas

Bil Bengtsson
Naturskyddsforeingen - om
gemensamma cykelkartor
Innovationscenter fér landsbygden
- om ett seminarium om bildeling
Europa Direkt Sydskdéne - om et

gemensamt cykelevent

I LEJRE
Lokala invanare i Kisserup
Fri Bikeshop - for utlaning av
elcyklar
Tesla och Lejre Kommune -
utléning av elbilar
Kunskapspartners — exempelvis
Gate 21 for presentationer om
elcyklar, elbiler och delad mobilitet
Lokala foretag som Payvend for
att utforska mojligheten for lokala
laddstationer.
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KONCEPT: GUIDE FOR MOBILITETS-LIVING LABS | BYAR OCH MINDRE ORTER MOBILITET

PA TVARS

RESURSER FOR UTRULLNING

Kompetenser som &r néddvdndiga for att genomféra ett Mobilitets-Living Lab ar
bland annat:
« Projektledning: samordning, projektplaner, budget och inkép av material /
tjanster for testning och sd vidare
+ Kommunikation: spridning av positiva historier, annonsering efter deltagare
och sd vidare
« Underlattandet av inv@narprocesser: processledning, designtédnkande m.m.

Budgeten for insatsen dar svér att uppskatta eftersom den beror pd malgrupp,
rekryteringsmetoder och vilka initiativ som kommunen och invédnarna vdaljer att
testa. Man kan daremot férvdnta sig att om man lyckas nd fram till médnga
invdnare kraver det en varaktig och ldngsiktig insats fér att skapa goda lokala
relationer.

Ju battre ni ar pd att skapa, motivera och hélla ihop en lokal arbetsgrupp med
lokalt dgande, desto mer sker det utan att kommunen behdver driva pd och
investera i det. Helst ska férandringen & liv i byn och invénarna. Kontakta
kommunerna bakom konceptet for att fé inblick i de konkreta budgetarna.

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatsen kan kopplas till arbetet med tillganglighet i byar och avlagsna omréden,
livskvalitet och engagemang i byar, klimatdtgdrder och strategier fér miljovéanlig
mobilitet.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Mobilitets-Living Labs ar tankt som ett utvecklingsprojekt som inte ska ingé

i efterfoljande drift, utan istallet generera kunskap om hur inv@narna rér sig.
Dessutom skapar de engagemang och stdd fér den grona transportagendan.
Malet kan ddremot vara att féresld och stédja starten av nya invadnardrivna
mobilitetlésningar eller tjdnster som kommersiella aktérer kan ansvara for om
man ser en héllbar affédrsmodell efter testperioden.

KONTAKT

Vill du veta mer om konceptet?
Kontakta oss:

Sjobo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se
+46 0416-270 00

Lejre Kommune
Bjern Henrichsen
bjhe@lejre.dk
+45 5380 8188
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KONCEPT MOBILITET

PA TVARS

GUIDE FOR MOBILITETSRADGIVNING
OCH MOBILITETSPAKET

Sa skapar du nya transportvanor och positiva gréna transportupplev-
elser bland invanarna i mindre orter

KORT OM KONCEPTET

Kommunerna kontaktar privatpersoner och erbjuder mobilitetraddgivning. Under
raddgivningen granskar man invdnarnas nuvarande transportmoéjligheter samt
mojligheterna till ekonomiska, klimat- och tidsmdssiga besparingar genom att
dandra transportvanorna till grénare I6sningar. Darefter erbjuder kommunen
invanarna att testa nya mobilitetformer som bland annat |&n av elcyklar,
bildelningssystem och kollektivtrafik till reducerat pris.

Konceptet ska inspirera fler familjer till att [dmna bilen hemma genom radgivning
om de gréna alternativen som finns och hjalpa familjer att f& praktiska
— erfarenheter av nya gréna mobilitetsatt som i slutdndan kan leda till nya, grénare
: transportbeteenden.

"&‘ Transportvanor ar notoriskt svara att férandra, eftersom vi mdaste anpassa
mdnga andra delar av vér vardag enligt dem och ldra oss nya vanor for att ersdtta
bilen med grénare alternativ. Sarskilt i smdorter ar bilen vanligtvis det snabbaste
transportsdattet och det krdver en extra insats fér att skapa gréna mobilitetvanor
bland inv@narna dar. Darfér ar det en bra idé att Iata familjerna testa nya
transportmedel och pd sa& satt f& erfarenheter och skapa ett nytt varde &t grén

LN 1'.- mobilitet.

| MALGRUPP

Familjer och hushdll i smdorter med bra tillgdng till kollektivtrafik och kommunala
tjadnster som skolor och omsorgstjdnster samt en val fungerande cykelvag.
Inv@narna som anmadler sig till ett rédgivningsférlopp ar ofta antingen nyfikna

pd att byta till elbil och gér redan mycket fér att resa gront — och invédnare som
anmadler sig till ett mobilitetspaket vill ofta l[&na en elcykel.

SA GJORDE VI

Fredensborgs kommun har utifrdn goda erfarenheter fran rddgivning om energioptimering av bostdader
lanserat ett erbjudande om mobilitetsradgivning till hushall i Humlebaek och Nivd. Rddgivningen synliggjorde
bland annat de potentiella besparingarna av CO2, ekonomi och kalorier som familjerna kunde uppnd genom
att byta ut bilen mot ett grént alternativ. Utdéver sjélva rddgivningen lade kommunen till ett mobilitetspaket
som gav inv@narna mgojligheten att testa nya transportsatt under en kortare tid. P& sé satt fick de
mojligheten att f& nya erfarenheter och lattare dndra sina vanor utifran férslagen i rddgivningen. Deltagarna
ldmnade in berdttelser Idngs vdgen som delades med andra deltagare pd kommunens Facebooksida.
R&dgivnings- och testférloppen utvarderades bade ladngs vagen och efter avslut.

Roskilde kommun erbjéd ett mobilitetspaket &t bildgare i mindre orter. Inv@narna fick méjligheten att

l&na en elcykel, fa bidrag fér samdkning och ett betalat tillagg for kollektivtrafik i utbyte mot att de

avstod fran att anvdnda bilen nar det var praktiskt méjligt och utvarderade sina erfarenheter av de nya
transportvanorna. Kommunen gjorde konsekvensberakningar av tid, ekonomi, kalorier och CO2 &t deltagarna
s& mobilitetsrédgivningen |&g hdr som en del av testforloppet. Alla deltagare intervjuades innan projektstart,
férde dagbok langs vagen och besvarade en enkatundersdkning i slutet av projektet. Darutdver har invénarna
haft en dialog med kommmunen och andra projektdeltagare via en stdngd Facebookgrupp.



POTENTIALER AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

CO:2-BESPARINGAR

Deltagarna ersatter en del av sin bilkérning med gronare alternativ som ddrmed
resulterar i direkta koldioxidbesparingar. | Fredensborg kommun har mer an 20
000 kilometer cyklats pd elcyklarna som I&nats ut i 15 mdnader. Omréknat frdn
bilkilometrar motsvarar detta en besparing p& 3,2 ton CO2. | Roskilde kommun
foérvantas man cykla ungefar 100 00O kilometer (cirka 1000 kilometer per deltagare)
istallet for att kéra bil. Sammantaget innebdr detta en CO2-besparing pd cirka
16,16 ton'. Effekterna kan verka smd, men om konceptet skalas upp kan det leda
till stérre besparingar och sarskilt om man raknar med effekten av permanenta
vaneférandringar. Om 5000 bilpendlare i Fredensborgs kommun deltog i ett
testprogram med samma resultat skulle kormmunen spara 1156 ton CO2. Detta
motsvarar 2 procent av kommunens totala utsldapp frén vagtransporter2.

SOCIOEKONOMISKA BESPARINGAR

Att flytta bilkilometrar till andra mobilitetsatt ger direkta
socioekonomiska besparingar dven nar effekterna dr sma. Exempelvis
sparar samhdllet 8,02 kronor per cyklad kilometer (el och vanlig) jamfért
med att kéra bensinbil — sarskilt pd grund av de stora halsoférdelarna
med cykling3.

INSPIRATION TIL GRON MOBILITET | VARDAGSLIVET

Konceptet ger mdnga positiva vardagsupplevelser av att byta ut bile
mot gronare alternativ. Erfarenheterna kan spridas av kommunen
som inspiration till andra kommuner och dven av deltagarna sjdlva. |
Fredensborg finns det exempel p& deltagare som efter réddgivningen
har startat ett samdkningssystem eller som delar kunskapen med sin
umgdngeskrets. Insatser kan bidra till att avmystifiera alternativa
mobilitetalternativ.

"Det hjdlper att man hér talas om det [om elbilar] frdn ndgon som man
vet inte dr en teknisk nérd eller entusiast utan faktiskt bara en vanlig
mdnniska som tycker att det dr bra, billigt och fungerar’, sdger en
deltagare i Fredensborgs kommun.
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FORBATTRA FOLKHALSAN

Okad anvandning av (el-)cyklar istdllet for bilar starker inv@narnas
halsa. | Roskilde kormmun har testperioden dokumenterat en
forbattring av den sd kallade fitnessdldern pd cirka 10 ar i
genomsnitt fér invdnarna som genomgadtt ett omfattande fér- och
efterkontroll av sin fysiska form.

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER HALLBARA ALTERNATIV

Utvarderingen frdn Fredensborg visar att rédgivningen skapar ett stort intresse fér gron
mobilitet, men att det framfér allt ar moéjligheten att prova en ny mobilitetform som skapar
vanemdssiga forandringar och flyttar éver bilkdrningen till andra miljovanliga alternativ.
Mer &n halften som bara fatt rddgivning har inte dndrat sitt beteende. Av dem som har fatt
rddgivning och |&nat en elcykel ar det daremot halften som cyklar mer pd fritiden och 61
procent som vill fortsatta att cykla till jobbet. | Roskilde kommer cirka 2/3 av deltagarna att
fortsatta cykla till arbetet efter projektet.

PRAKTISK ERFARENHET MED GRONA
TRANSPORTMEDEL

Konkreta testférlopp med andra former av mobilitet an de

som invdnarna dar vana vid ger praktisk erfarenhet om s@dant
som ar majligt p& exempelvis en elcykel och hur den kan
inkluderas i familjens vardag. Erfarenheterna ar nédvdandiga om
man overhuvudtaget ska dvervaga att férandra sina dagliga
transportvanor.

" Det antas att man slépper i genomsnitt ut 161,55 g CO2 / km med bensin- och dieselbilar. Man har inte réknat med utslépp fran
elcyklarnas elforbrukning (IPCC, 2014: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change. s. 1355 (rapport) och drivkraftdanmark.
dk).

2 Berdkningen av skalningen har baserats pd en utvardering av deltagarna om kérda kilometer och féréndringar av vanor efter
projektet samt siffror fér de totala utsl@ppen frén vagtransporter i Fredensborgs kommun enligt Energistyrelsen (Energi- og CO,-
regnskabet | Energistyrelsen (sparenergi.dk)).

3 Siffrorna baseras pd DTU:s transportekonomiska kostnader 2022 (Transportekonomiske Enhedspriser).



KONCEPT: GUIDE TIL MOBILITETSRADGIVNING OG MOBILITETSPAKKER MOBILITET

PA TVARS

LANSERA KONCEPTET Det finns inte mdanga kvalificerade ':Q:'

raddgivare pd marknaden sd det ar
noédvandigt att underséka om man
kan hitta ndgon som klarar av det.

(LY

1 FA ERBJUDANDEN OM

o

MOBILITETRADGIVNING
Ré&dgivare ska vara vana vid att ge rddgivning 4t O“m kom.petenfen finns in?m
familjer om miljévéanliga vanor. Dessutom mdste for’\./(.nltnlngen al det oc"tkso en
de kunna utféra berdkningar av férandrade vanor I’TJO!'hghet att sjalv berdkna effekten av
som paverkar privatekonomi, koldioxidavtryck och forqndrode tror.wspor‘Fvonor. Detta h'ar
halsobesparingar. Kompetenser i form av: projektledaren i Roskilde kommun gjort.

« Antropologi

+ Teknik

« God kommunikationsférmdaga

av kommunens politiker testat
elcyklarna infor den politiska
behandlingen.

LY
2 POLITISKT STOD PA PLATS | Fredensborg har dven ndgra ',0:

F& insatserna politiskt godkédnda med avstamp i
exempelvis klimat- och mobilitetplaner.

INDKOP AV- OCH AVTAL OM
3 MOBILITETSTJANSTER

Vilka mobilitettjénster som ska ingd i testutbudet . > e
beror p& det geografiska sammanhanget. Finns l Roskllde.upple\:de RS GFt det -,Q:
det exempelvis behov av vanliga cyklar eller VEE porOk,t'Sk.t SYGrt th erbjuda
elcyklar, lastcyklar, elskotrar fér att né stationer SG.I-’TTGkI’lIng.I mindre tjc:.torter. Det
eller motsvarande? Finns det lokala erbjudanden krm{; ndmligen en krltlskomqsso SO
som med latthet kan ingd - exempelvis ett or?.vo_r.wder en utvald scmokmngsqpp.
bildelningssystem? Var medveten om risken Darfor kan .<.:iet MG sm<.:.|r.t att gora
for olyckor: Kép forsakringar, cykelhjalmar och =0 komp:]njmsc:ts och V.GUG ett mindre
reflekterande vastar &t cyklisterna. Minimera testomrofie - exempelvis =i el-'mdo oirs
dven gadrna hindren. Kép exempelvis regnskydd eller ett foretag - O samdkning ska
och cykelvaskor sé& deltagarna kan handla pé vara en del av mobilitetpaketet.

cykel och inte bara med bil. Gratis eller reducerad
kollektivtrafik ar svart att erbjuda i praktiken
eftersom Movia exempelvis inte har "gratis transportkort”. Lésningen kan
vara att anvanda bidrag frdn en tjanst och dterbetala efterdt. Men det ar en
resurskrédvande administration fér invénare och kommuner.

LY

(L
| Fredensborg valde man ut :0:
VARVNING AV DELTAGARE FOR invanare i villor eftersom de —
4 RADGIVNING OCH/ELLER TESTNING ofta har ett stdrre bildgande

och lattare kan byta till elbil genom
att sdtta upp laddningsstallen pd
egen mark. Dessa typer av familjer

Valj mélgrupp.

Skicka ut en inbjudan om gratis
mobilitetrddgivning eller mobilitetpaket.
Exempelvis via e-post, publicering i lokala
Facebookgrupper, reklam vid busshdéllplatser.

bedémdes ha stérst CO2-utslapp, men
ocksd ha stérst potential for ett gront
skifte. Kontakta en bredare grupp an
den ni har kapacitet att ge rddgivning
at. | Fredensborg skickades det ut cirka
5000 brev via e-box som genererade
120 registreringar.
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MOBILITET

PA TVARS

5 RADGIVNINGSPERIOD

Extern rédgivare kontaktar de registrerade familjerna och arrangerar
datum for ett (digitalt) méte om deras transportvanor.

Vid moétet samlar rddgivaren in ett antal uppgifter om bilanvdndning och
resemonster. Radgivaren skickar sedan ut en rapport till familjen med
rekornmendationer och besparingsmajligheter fér dndrade mobilitetsatt. |
rapporten frén rddgivaren till de registrerade familjerna kan det finnas en
lank till deltagande i ett testférsék sé invdnarna kan prova en del av det
som de har pratat om med r&dgivaren.

TESTPERIOD - EXEMPELVIS EN MANAD | Fredensborg kunde familjerna 10:
6 l&na en elcykel, en el-ladcykel, —
PER TRANSPORTMEDEL f& rabatt pd kollektivtrafik och =
Ta fram material om erbjudanden under information om en lokal férening for
testforloppet och hur dessa anvdnds. bildelning. | Roskilde erbjéd man l&n av
elcyklar, tillgang till en samdakningsapp
Stall eventuellt krav pd utvardering / feedback och rabatt pd kollektivtrafik.
frdn deltagarna som "betalning” fér erbjudandena
genom exempelvis en enkdt pd natet eller dagbok. | Fredensborg skulle testpersonerna
skicka in anvandarberdattelser och bilder
Skapa ett forum foér deltagarna som |&ter dem om hur de anvande de nya formerna av
dela sina erfarenheter av och utmaningar med mobilitet. | Roskilde skulle alla deltagare
nya mobilitetformer. fylla i dagbok / frageformular.

| Roskilde hade de en Facebookgrupp
for att dela med sig av erfarenheterna
UTVARDERING AV INDSATSEN och dar projektledaren var tillganglig
7 for praktiska frégor samt som
en slags "mobilitetcoach” som
hjdlpte deltagarna att léra sig nya
transportvanor.

Testforloppet utvdrderas genom att man stdllde

krav pd feedback frén alla deltagare och genom

att samla in data om deras transportvanor

under testperioden. Samla in och strukturera all
feedback fran deltagarna som exempelvis deras

asikter, antal CO2/kalorier och tid som deltagarna
sparat. Darutéver bér rddgivningsforloppet foljas

upp efter exempelvis sex manader for att ta reda p& om

familjerna har andrat sina vanor. Uppféljningen kan ske per telefon

eller via en enkdt pd natet och kan givetvis dven utféras av rddgivaren
sjalv. Aterkopplingen frdn deltagarna kan anvdndas fér att anpassa
initiativet och kommunicera med andra invénare om madjligheterna att
transportera sig pd ett mer miljévanligt satt. Anvénd gdrna kommunens
kommunikatérer fér att berdtta om hur resultaten kan spridas som
positiva exempel till andra invénare. Baserat p& utvarderingen kan
kommunen bedéma om insatsen ska fortsatta.

8 SPRIDNING AV POSITIVA ERFARENHETER

Skapa videoklipp, inldgg for sociala medier och dylikt som kan delas med
kommunens inv@nare i syfte att inspirera till nya transportvanor.
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MOBILITET

PA TVERS

HUVUDPARTNERS

Relevanta aktorer att involvera kan vara:
+ Leverantdrer av mobilitetsmedel - till exempel
cykelhandlare, samdkare och bildelningssystem
+ Kollektivtrafik
« Mobilitetsrddgivare

RESURSER TILL UTRULLNING

Nodvandiga kompentenser for utrulining ar:

+ Projektledning (organisation, rekrytering av deltagare,
kontakt med leverantérer, inhédmtning av erfarenheter etc.)

« Mobilitetrddgivning (berdkningar av transporter och
potentialen fér &ndrade vanor i férhallande till ekonomi,
hdlsa, klimat osv.). Eventuell radgivning om praktiska
utmaningar i samband med dndrade vanor)

« Kommunikation (férmedling av resultat, spridning av positiva
erfarenheter till andra invénare i kommunen)

ARSBUDGET - EXEMPEL FRAN FREDENSBORG KOMMUN

Mobilitetsrédgivning 60 000
Leasing av l&dcykel - 6000 kronor per cykel 18 000
Agande av elcykel - 3750 kronor per cykel - avskrivs éver 4 &r 37500
Forsakring - 1200 kronor per cykel 12 000
Serviceavtal med kérningr t/r - 2280 kronor per cykel 22 800
Cykelutrustning - 2000 kronor per cykel 20 000
Of6rutsdgbara skador - 500 kronor per cykel 5000
Kommunikationsmaterial - annonser, e-post, m.m. 10 000
Projektledelse - (1/4 &rsarbete) 150 000
Totalt 335300

DESSA INKLUDERADE VI |
PROJEKTET | FREDENSBORG

« Liisabike
« Jensen Production
« @resund delebiler

o Transition

| ROSKILDE

« Fri Bikeshop
« Movia
« NaboGo

DKK
exkl. moms

Darutéver eventuellt stéd fér start av ett bildelningssystem om det inte finns ndgot i kommunen.

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatsen kan forankras i planerna for infrastruktur, gron mobilitet eller liknande planer,
eller ingd i planerna fér utvecklingen av lokalorten i syfte att dka tillgégngligheten.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Mobilitetréddgivning kan erbjudas enligt en "no cure, no pay” -modell med ett
inlagt testférlopp dar rédgivaren belénas beroende pd om deltagarna dandrar sitt
transportbeteende exempelvis 12 mdnader efter rddgivning och testférlopp.

R&dgivning och testerbjudanden &r en kostnad fér kommunen, men om man lyckas
konvertera bilkilometer till antingen elbil, kollektivtrafik eller cykel/gang ger det en stor
social besparing pd utslépp av CO2 och fér ekonomin. Om dessa besparingar beaktas - vid
beteendeférdandringar pd kort och 1dng sikt — kan den totala kostnaden per testdeltagare
bli mycket 1&g.



MOBILITET

PA TVARS

VIKTIGASTE RESULTAT
FREDENSBORG KOMMUN ROSKILDE KOMMUN

120 familjer har deltagit under 100 ooo kilometer

radgivningsperioden ) cyklat totalt

550/ dvervager att gd éver 16 16 férvantad besparing av
O till elbil I co,

710/ tdnker mer pd sina 10 ars forbattrad 'fitnessalder’ for
O transportval deltagare som cyklar regelbundet

550/ har f&tt grénare transportvanor 2 3 svarar at de fortsdtter cykla efter
O sedan rddgivningen projektet

1 3 svarar 'kanske' till att fortsatta
. cykla efter projektet
1 oo personer registrerade foér lan av

elcykel eller elladcykel i en ménad av de som vill fortsatta cykla

600/ svarar att de fortsatter pd en
18 400 kilometer cyklat pé& elcykler O elcykel.
o

under l&neperioden

1 800 kilometer cyklet pd ellédcyklar
(] under ldneperioden
470/ cyklar mer pa fritiden efter
O testperioden

610/ vill fortsdtta cykla till jobbet efter
O testperioden

KONTAKT

Vill du veta mer om projektet?
Kontakta oss:

Fredensborg Kommune
Hanne Collin Eriksen
hace@fredensborg.dk

+45 3035 4835

Roskilde Kommune
Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255




MOBILITET

PA TVERS

GUIDE FOR INSATS OM SAMAKNING VID STUDIES-

TART PA GYMNASIEUTBILDNINGAR

g

Sa hér man skapar motivation bland ungdomar till att kéra grént och
fylla pa bilarna med personer som ska till skolan

KONCEPTET | KORTHET

| vergdngen frén grundskola till gymnasium évergdr manga ungdomar frén

att cykla eller promenera till att istdllet ta bilen till skolan. Kommunen kan
initiera en insats for att 6ka medvetenheten om majligheterna av att cykla och
samdka till gymnasieutbildningarna genom kampanjverksamhet och bidra till att
etablera nya transportvanor bland en mdalgrupp som redan i férvag ska byta ut
vardagstransporten i samband med bytet av skola. Samtidigt kan man starka
ungdomars motivation av att kdra tillsaummans snarare dn ensamma genom
appar fér koordinerad samd&kning och etablera reserverade parkeringsplatser for
elever som samadker.

MALGRUPP

Ungdomar i &ldern 16-20 &r som deltar i kommunens gymnasieutbildningar. |
synnerhet dr nya elever vdl [dmpade att vanda sig till eftersom de vanligtvis har
cyklat eller gatt till grundskolan och @nnu inte etablerat vanan av att kéra till
gymnasieskolan som vanligtvis ligger l&dngre bort frdn deras bostadsort.

Den unga malgruppen har visat en stérre vilja av att kéra tillsammans an

aldre malgrupper, eftersom de reagerar mer p& ekonomiska, sociala och
klimatrelaterade incitament samt p& 6kad rérlighet fér att de inte kan kéra

sjalv. Om farre utbildningsplatser valjs kommer samdakning sannolikt att bli mest
framgdngsrikt i skolor som inte &r bra férbundna till det allmé@nna transportndtet.

SA GJORDE VI

P4 basis av en studie om transportvanor fér kommunens gymnasieprogram identifierade Roskilde
kommun 6vergdngen till gymnasieutbildningen som ett sdarskilt bra tillfalle att géra en insats fér att
uppratthdlla ungdomars vanor frén grundskolan avseende att cykla och gé till skolan.

Under projektets forlopp erbjods alla gymnasieskolor i kommunen information om gréna
transportalternativ till skolan — dels genom affischer med vagbeskrivningar och dels i
vdlkomsthaften som delades ut till nya elever. | tre skolor gjorde kommunen ocksd en insats infor
studiestart med fokus pd ett positivt budskap om att cykla till skolan och i tvd omgdngar erbjéd de
gratis abonnemang pé stadscyklar &t elever p&d kommmunens gymnasieutbildningar.

Kommunen har i samarbete med Nabogo startat samdkning vid de flesta ldroanstalter eftersom
ungdomarna i Roskilde redan kér (oorganiserat) tillsammans och njuter av det. Fér dem innehdller
samdkning en positiv berdttelse om bilen som ett exklusivt socialt utrymme for samtal om privata
angeldgenheter, lyssna pd hég musik och sé vidare. Darfér var det meningsfullt att ytterligare
stdrka denna sdrskilda form av transport. Kommunen och Nabogo gjorde en kampanj fér samdékning
riktad mot elever och pd en ldroanstalt gjorde kommunen tester med sdarskilda samdkningsplatser
p& de mest attraktiva parkeringsplatserna.



MOBILITET

T

POTENTIALER AV ATT RULLA UT KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL
MER HALLBARA ALTERNATIV

En tidig introduktion till hdllbara transportsatt kan férhindra ungdomar
frdn att etablera vanor som att kéra sin egen bil till skolan. | och

med utrullningen av samdkning ar det viktigt att vara medveten om
risken av att passagerarna flyttas fran kollektivtrafiken - snarare

an solobilister - till bilarna. Positiva erfarenheter av samdkning hos
ungdomar kan ddremot ocksd ha en positiv inverkan pd den senare
viljan av att samdka istdllet for att kora ensam med bilen till arbetet.

NUDGING AV INVANARNAS TRANSPORTVANOR
| MER HALLBAR RIKTNING

Information om mojligheterna fér gron mobilitet till skolor 6kar sannolikheten for
att dessa mojligheter ocksd kommer att anvéndas. | de tre skolor som Roskilde
kommun har lanserat samdakning p& har det funnits ndstan 400 anvdndare av
appen frdn nabogo under ett ar och de har registrerat éver 1400 samdkningar —
trots flera perioder av utbredd coronasmitta och restriktioner fér folksamlingar.

OKAD TILLGANGLIGHET TILL
UTBILDNINGSINSTITUTIONER

Sdarskilt for elever utan egen bil kan det 6ka tillgangligheten till
utbildningsinstitutioner som ligger l&ngt frdn deras bostadsort om man
forsakrar sig om majligheter att cykla, &ka kollektivt eller samdka med
andra.

MINSKADE UTGIFTER FOR PARKERINGSPLATSER

Genom att fradmja medvetenheten och maojligheten till att anvanda mer
miljévénliga transportsatt kan man minska behovet av parkeringsplatser pd l&dng
sikt och méta utmaningar med 6verfulla parkeringsytor vid skolorna.



KONCEPT: GUIDE FOR MOBILITET
INSATS OM SAMAKNING VID STUDIESTART PA GYMNASIEUTBILDNINGAR pPA Tvies

LANSERA KONCEPT

(L

| Roskilde har man i férsta '/0:
hand lyckats skapa ett starkt

TA KONTAKT MED SKOLOR 5
1 engagemang pad skolor som man

Se till att ledningen och eventuellt elevrddet deltar haft en fast kontaktperson hos. Be

i insatsen. darfoér skolorna om en engagerad
medarbetare eller ledare som kan
hjalpa till att driva kampanjen.

2 AVTAL MED OPERATOR OM
LANSERINGEN AV SAMAKNING

Det finns flera leverantérer av . n -
samakningslésningar. Det dr en bra idé att valja Nabogo har varit ute i néstan alla -Q-
en enda I6sning och marknadsféra den. Det 6kar laroanstalter i Roskilde fér att h A
ndmligen sannolikheten for eleverna att hitta rulla ut samé&kningen, delta p& —
en matchning. Det a@r ocksd en bra idé att ldgga morgonsamlingar, och varit tillgéngliga
ut kampanjerna samtidigt pd skolorna. Detta fér frdgor under resten av dagen.
mojliggor ett dkat utbud och en 6kad efterfrdgan Samtidigt har de erbjudit alla studenter
pé turer; och ungdomar som gér pd olika skolor en rabattkod p& 250 kronor fér
kan boka resor med varandra. anvéndning i appen och de har sett till

att man kan betala med Ungdomskort
Beroende av avtalet med operatdren kan under kampanjperioden.

kommunen sjdlv ansvara fér kampanjen
om samdkning — exempelvis med affischer,
marknadsféring, kuponger fér samdkning,
beléningar vid samdkning och dylikt - eller |Gta operatéren ansvara fér hela
kampanjen.

3 INFORMATIONSMATERIAL OM HALLBARA
TRANSPORTALTERNATIV

Utnyttja det faktum att alla skolor skickar ut valkomstbroschyrer till nya
elever genom att arligen férse skolorna med skraddarsydd information om
lokala miljévanliga transportalternativ. Materialet kan vara en karta dver
rutter och beskrivningar som kan ingd i valkomsthé&ftet. Involvera skolorna i
forhallande till deras behov, men visa dem ocksé alla mégjligheter.

Annonsera eventuellt dven fér transportméjligheterna pé lokala busslinjer
som anvdands for transport till / frén skolorna som

exempelvis pd bussarnas infotainmentskarmar. -~ : o
| Roskilde har kommunen i 'Q‘
o o samarbete med en |Groanstalt = — Y
ETABLERA SAMAKNINGSPLATSER PA upprdattat sju samakningsplatser w
4 SKOLORNA ndrmast huvudentréerna. Skolan var

positiv till projektet och det var Iatt att

Skyltning och eventuell mdarkning pd asfalt £& till ett avtal.

fér utvalda parkeringsplatser. Folj upp med
information p& skolans kanaler som intrandat,

Platserna markerades med asfaltsfolie
Lectio, Facebook, nyhetsbrev och sd vidare.

och skyltar (frdn kommunens egen
driftpersonal). Initiativet féljdes upp
med information pa skolans kanaler,
inklusive en kupong fér samdkning via
Nabogo. Skolan valde att l&ta skyltarna
sitta kvar efter den tre ménader ldnga
forséksperioden och efter ett &r ar
platserna fortfarande reserverade for
samdkning.

Det ar ofta skolorna sjdlva som dger
parkeringsplatserna och tillstdnden mdste darfor
erhéllas fran dem.
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| Roskilde var kommunens roll

LANSERA KAMPANJEN INFOR pEpEE e S S S

samt att bestdlla och distribuera  ~ e
STUDIESTART merchandise. _,°:
Kampanjen kan helt enkelt bara handla om att —
distribuera merchandise eller innehdlla andra Tre skolor i kommunen anordnade
inslag som evenemang eller testning av olika ett férmiddagsevenemang som motte
mobilitetsatt. Det dr en smart idé att vara fysiskt cyklande elever med high fives och
ndrvarande pd skolorna ndr det &r dags att sadeldverdrag for cyklarna. Darutover
sparka igdng kampanjen. har kommmunen haft ett forsék med

gratis abonnemang pd stadscyklar
Erfarenheten visar att ungdomar helst inte vill genom Donkey Republic i samband med
att kommunen ska "ldgga sig i”. Darfor ar det studiestart. Cyklarna erbjéds till 15
noédvandigt att hitta en balanserad roll med elever pd varje skola fér att inte dranera

fokus pd& att erbjuda méjligheter snarare an att stadens cykelsystem.
tvinga ungdomar till att dndra sina vanor och det
kan ocksd vara smart att tona ner att initiativen
tas av kommunen.

6 UTVARDERING AV INSATSEN

Kom ihdg att utvardera den totala insatsen eller separata
kampanjelement och involvera eleverna och skolorna i denna utvdrdering
for att f& goda erfarenheter infér framtida kampanjer.

Samdkningssatsningar kan utvarderas genom att man tar fram data
om samdkning frdn anvand app fér samdékning samt genom att anvdnda
b&de enkater och kvalitativa intervjuer med elever och skolrepresentanter
for att folja upp:
« om eleverna dr medvetna om mgjligheterna fér miljévanliga
mobiliteter
« om eleverna vill anvanda dem
« om eleverna har bérjat att anvénda andra transportmedel dn bil
under kampanjperioden.

HUVUDPARTNERS

Relevanta samarbetspartners fér insatsen kan vara: DESSA INKLUDERADE VI |
PROJEKTET | ROSKILDE

« Gymnasieskolor, ledning och elevrepresentanter (t.ex.

elevréd) « Alla ungdomsutbildningar i kommunen
. Leverantérer av mobilitetmedel (b&dde gymnasieskolor och andra)
+ Lokala mobilitetféretag « Nabogo

. Leverantérer / appar fér samdkning
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RESURSER FOR UTRULLNING

For lansering av insatsen vid studiestart krdvs det dels projektledningskompetens
i syfte att skapa ett lokalt engagemang bland ledningen for
gymnasieutbildningarna och bland eleverna, dels kommmunikationskunskaper

for att ta fram kampanjmaterial. Det dr ocksa férdelaktigt att involvera
skolférvaltningen i insatsorganisationen fér att dra nytta av deras befintliga
ndtverk.

Mdé&nga av insatserna krdver en relativt liten budget for exempelvis
kampanjmaterial, skyltar for samdékningsplatser och merchandise. | allmdnhet
ar kostnaden fér medarbetare hégre dn for de faktiska insatserna -
naturligtvis beroende av hur mycket insatser man gor. Vid utrullning av verkliga
mobiliteterbjudanden som fri tillgéng till stadscyklar eller samarbete med en
samdkningsplattform krdvs det en ndgot stérre budget.

EXEMPEL PA ARSBUDGET FRAN ROSKILDE KOMMUN DI

exkl. moms
Samarbetsavtal med samdkningsapp - etablering och drift 200 000
Merchandise for insats vid studiestart - 45 t-shirts och 1000 sdtesdverdrag 21500
Gratis stadscyklari 2 x 1 mdanad fér totalt 200 elever 30 000
Samdkningsplatser - Sju asfaltfolier och skyltar inklusive montering 170 000
Projektledning i kommunen - cirka 100 timmar 35000
Totalt 296 500

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatserna kan kopplas till strategier som ska framja miljovanlig mobilitet av
typen transportplaner, klimatplaner och dylikt.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Eftersom insatserna krdver en relativt liten budget och majoriteten

av resurserna ligger i sjdlva etableringen av samarbetet med
utbildningsinstitutioner kan de enkelt forts&tta och upprepas pd arsbasis -
sarskilt bland utbildningsinstitutioner som visar ett sdrskilt engagemang och ar
villiga att satsa egna resurser pd kampanjen osv.

Insatserna pé skolorna kan darutdver bidra till att etablera ett
positivt samarbete med flera av skolorna och det kan byggas KONTAKT

pd i framtiden nar antingen kommunen eller skolorna initierar Vill du veta mer om konceptet?
nya atgdrder inom mobilitetomrédet. Kontakta:

Roskilde Kommun
Marie Vang Nielsen

marievang@roskilde.dk
+45 2940 4834
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KONCEPT MOBILITET

GUIDE FOR UTLANING AV .
ELCYKLAR I BYAR OCH SMAORTER

i, |

PA TVERS

Sa skapar du fler vardagscyklister utanfor stéider och stérre tétorter

KONCEPTET | KORTHET

Mdanga medborgare i byar och mindre stdder vill cykla istéllet for att ta bilen
under bd&de fritids- och pendlingsturer. Men ofta har de svdrigheter med att géra
bytet och investera i en elcykel for att évervinna ldngre strdackor utan bil och 16sa
de praktiska sysslorna som att hdmta och ta med barn och transportera gods.
Kommunerna kan erbjuda inv@narna méjligheten att testa olika typer av elcyklar
under en kortare period sd att de kan se om transportmedlet ar attraktivt fér dem
i vardagen.

MALGRUPP

Inv@nare i byar och smdorter som ofta mdste resa l&ngt fér att komma till
stationen, shoppa, institutioner m.m. eller som behéver ha barn eller varor med
sig nar de dker ndgonstans. Insatsen riktar sig till invGnare som normalt skulle
kora dessa turer i hushdllets bil, men som dr intresserade av att byta ut en del av
resorna frdn bil till cykel. Samt till inv@nare som &vervager en elcykel for att kunna
resa langre strackor utan att anvdnda bil eller kollektivtrafik.

SA GJORDE VI

Lejre kommun ldnade ut elcyklar i byn Kisserup fér att méta invdnarnas behov av att skjutsa barn
och transportera gods. Inledningsvis héll de en marknadsdag foér elcyklar i byn och de mest populara
modellerna blev en del av ett testprogram. Cykelutlédningen organiserades lokalt i byn och cyklarna
|&nades ut i perioder pd en till tre veckor fér att invdnarna skulle kunna testa dem pd vardagar och
helger. Som "betalning” for I&@net av cyklarna bad kommunen invédnarna att dela med sig av sina
erfarenheter av cyklarna i form av texter och bilder. Berdttelserna anvdnds som inspiration fér hur en
mer klimatvdnlig mobilitet kan g& hand i hand med det goda och miljévanliga bylivet.

Roskilde kommun erbjéd som en del av ett évergripande mobilitetspaket invdnarna i mindre tatorter
mojligheten att |[&na en elcykel i tre m&nader i utbyte mot att de 18t bilen st& nar det var praktiskt
mojligt. Langs vagen kunde deltagarna bli medlemmar i en Facebookgrupp som de hjalpte varandra

i och kunde f& goda réd och praktisk vagledning om vardagscykling av projektledaren. Darutdver
erbjod kommunen deltagarna halsotester fére och efter testférloppet for att kunna ge dem ett antal
berdkningar av tid, ekonomi, hdlsa och CO2 ndr de valde cykeln framfoér bilen.

Kommunerna Sjébo och Tomelilla ldnade ut b&de elcyklar och el-lddcyklar som en del av sitt
Mobilitets-Living Lab fér att framja grén mobilitet i mindre orter och byar. Nar deltagarna l[dnade
cyklarna fick de samtidigt en lokal cykelkarta som visade cykelvdgar och l&gtrafikerade vagar
som dr bra for cykling samt vagar som bér undvikas som cyklist. Kartan togs fram av kommunen
som respons pd invdnarnas tvivel om det éverhuvudtaget gav mening att testa elcyklar i omrédet
ndr infrastrukturen inte var anpassade foér det. Fér att férmedla de positiva erfarenheterna frén
projektet skapade kommunen ett Instagramkonto med fokus p& miljévanlig mobilitet i byarna och
dar deltagarna delade med sig av sina erfarenheter pé cykel.



POTENTIALEN AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

CO2-BESPARINGAR

Om invanare vdaljer elcykel istdllet for bil under vardagen kan man spara en hel del CO2 redan
under testperioden. | Roskilde komnmun férvantas man cykla ungefdar 100 00O kilometer pd
testcyklarna (cirka 1000 kilometer per deltagare) istdllet for bilkérning. Sammantaget ger
detta en CO2-besparing pd cirka 16,16 ton. Flera invdnare testar ocksd elcyklar for ett byte fran
en vanlig cykel och fortsdtter darmed att cykla — exempelvis in i dlderdomen - och pd sd satt
bevarar sin rérlighet. Har ar koldioxidbesparingarna inte direkta, men att behdlla cykeln framfér
att byta till andra mer CO2-krdvande transportsatt bidrar pd sikt till minskade utslapp.

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER HALLBARA ALTERNATIV

Att ldna en elcykel kan vara det férsta steget pd vdgen till att képa sin egen och bérja cykla

till och fran jobbet eller pa fritiden. | Roskilde kommer cirka 2/3 av deltagarna att fortsatta cykla
till arbetet efter projektet och manga vill fortsatta pa en elcykel. | Lejre visar de insamlade gréna
berattelserna péd manga erfarenheter frdn invdnarna som upplevde att elcyklar kunde ersétta
bilen under bé&de vardagligt bruk och fritidsresor. Alla elcyklar frén testperioden har sedan dess
koépts av deltagarna i byn.

INSPIRATION TILL GRON MOBILITET | VARDAGEN

Ndar man i projekten delar med sig av berdttelser och exempel pd nya cykelvanor sa visar det fo.
andra att det finns alternativa och mer miljévanliga transportsatt an bilen och bidrar till att
normalisera andra transportsatt. De positiva erfarenheterna kan spridas av kommunen som
inspiration till andra inv@nare och kommuner fér att framja cykelintresset dven pé landsbygden,
dar ménga anser att det inte ar en mdjlighet.

BATTRE FOLKHALSA

Okad anvdandning av elcyklar istdllet fér bilar stérker inv@narnas hdlsa. | Roskilde kommun har
testforloppet dokumenterat en forbattring av den sd kallade fitnessdldern pd i genomsnitt cirka
10 &r for invédnarna som fatt en omfattande fér- och efterkontroll av sin fysiska form.

ot =
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ATTRAKTIVA KOMMUNER

Mojligheten att cykla i stdllet for att ta bil eller dka kollektivtrafik — @ven om man bor i mindre
orter — kan ge battre livskvalitet, mer natur och frisk luft samt battre tillgdng till vardagliga
aktiviteter. | Lejre har invdnarnas berdattelser dokumenterat ménga exempel pd att elcyklar
skapar upplevelser med samhdérighet, rérelse och ndrhet till naturen. Utlaningen av elcyklar kan
ddremot inte skapa attraktiva cykelomrdden for sig sjdlva - det &r ocksd nédvandigt att investera
i cykelinfrastrukturer och andra cykelfrdmjande insatser.

" Det antas att man sldpper i genomsnitt ut 161,55g CO%km med bensin- och dieselbilar. Utsldpp fran elcyklarnas elférbrukning ar ej
inrdknat (IPCC, 2014: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change. s. 1355 (rapport) och drivkraftdanmark.dk).
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LANSERA KONCEPTET

| Lejre kommun valde man ut '°'
1 AVTAL MED ELCYKELHANDLARE ett antal olika el-l&dcyklar till T-e

Granska marknaden och vdlj ut cyklar for test. testforloppet utifrédn de som w
Beroende av lokal geografi, infrastruktur och intresset var storst for under den lokala
inv@narnas intresse kan man vdalja att ldna ut elcykelmarknaden. De var alla populéra,
vanliga elcyklar, el-l&dcyklar och / eller elcyklar men sdrskilt de pé& tvé hjul passade bdst
med sldp. for vardagen i byn eftersom vdgarna

till och fran skolan, dagis, afféren och
Beroende pd& hur lange ni vill erbjuda elcyklar kan sé vidare ofta lutar och utmanar de

ni dvervdga om kommunen ska investera i dem trehjuliga modellerna.
eller helt enkelt bara hyra dem.

Vid hyra/kép av cyklar ar det smart att minimera
risken for olyckor: Kép férsdkringar, cykelhjalmar och reflekterande vastar &t
cyklisterna.

Det ar framfér allt planeringsfasen som tar tid, men man far bra hjalp
av erfarenheter frdn kommunerna bakom koncept med exempelvis
cykelmodeller, bokningssystem och férsdkringar.

(YL

2 AVTeL OM ATT ADMINISTRERA | Kisserup, Lejre har en lokal :Ql'

UTLANINGEN grupp skott cykeluthyrningen - — -

Cykellanet kan exempelvis administreras mellan de 6vriga invdnarna. Det o

av frivilliga i en by, ett bibliotek eller andra har stdarkt engagemanget, det lokala

kommunala kontor. Alternativt kan kommunens kunskapsutbytet och gemenskapen.

projektledare ta hand om uppgiften. Overvdg

om det finns kriterier fér utléning av cyklar | kommunerna Sjébo / Tomelilla I&nade

och vilka krav som bér stdllas pd deltagarna man ut cyklar genom kommunens

som exempelvis i formen av dokumentation for lokala kontaktcenter. Det fungerade

anvdndningen under testperioden. bra eftersom alla invanare vet var

centret ligger och gav bra synlighet nar
Om kommunen vill l&na ut cyklar under langre cyklarna stod parkerade i entrén.

perioder och till m&nga olika invénare kan det
vara en bra idé att ha ett bokningssystem pd&
natet fér bokning av cyklar.

3 REKRYTERA TESTPERSONER

Annonsera om testférloppet genom kommunens kanaler, lokala
anslagstavlor, Facebookgrupper och dylikt. | allmé&nhet ar utldning av
elcyklar en populdr insats som ménga invanare &r intresserade av sd
rekryteringen dr ingen stor utmaning.

Det ar en bra idé att anvdnda cyklarna som "levande reklam" och darmed &
en garanterad utstdliningsplats. Satter man upp en affisch vid sidan av dem
med en webbadress fér bokning kan invdnarna registrera sig till férsoket
redan ndr de ser cyklarna.
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PABORJA TESTPERIODEN

Var tillganglig for praktiska frdgor i exempelvis en
Facebookgrupp eller via e-post.

Ta hédnsyn till utmaningarna som testpersonerna
kan stallas infér och planera géarna féor dem i
forvag. Det kan exempelvis vara:

« Lopande service av cyklar - exempelvis genom
ett avtal med lokala cykelhandlare.

« Inkdp av utrustning som man kan behdva pd
cykeln for dagligt bruk som regnskydd, vdskor
och hjalmar.

. Ta fram flygblad med praktiska réd / motiv
for att ta sig ut i alla typer av vader.

« Utdelning av cykelkartor med bra och sdkra
cykelvagar i ndromrdédet.

Ndar testperioden har avslutats fér enskilda
deltagare kan det vara en bra idé att
sammanfatta hur mycket de har cyklat.

SAMLA IN ERFARENHETER OCH
RESULTAT

Utvarderingen av testférloppet kan ske med bade
kvalitativa och kvantitativa data fran deltagarna
och gdrna med ett separat fokus p& hur cykeln
anvdnts i vardagen. Det kan exempelvis vara i
form av gréna berdattelser och bilder, loggbdcker,
spdrade kilometer, halsotestdata, enkater

eller intervjuer. En hel del feedback kommer
ocksd in kontinuerligt via exempelvis e-post till
projektledaren. Se till att dven inkludera dessa i
en samlad utvdrdering.

Det @r en bra idé att félja upp pd utldningstiden,
exempelvis efter sex mé&nader, fér att utvdrdera
om utldningen har lett till andrade vanor bland
deltagarna.

vy

~ 'd
Alla kommuner som star bakom :@:
konceptet har l&nat ut elcyklar —
b&dde sommar och vinter fér att ge
inv@narna en mer realistisk upplevelse
av livet som elcyklist. Intresset for
erbjudandet har varit som storst under
sommaren, men manga invanare har
ocksé uttryckt gldadje dver att upptdcka
att cykeln aven kan vara ett bra val i
minusgrader.

| Sjobo och Tomelilla upplevde man
att en del av invdnarna inte ville testa
elcyklarna eftersom cykelvagarna i
omrddet var for slitna eller obefintliga.
De ville att kommunen skulle fixa

till dem, istallet for att erbjuda nya
mobilitetmedel. Eftersom en ny
infrastruktur inte kunde rymmas i
projektet gjorde kormmunen istdllet
cykelkartor 6ver bra cykelvagar och
typer av turer for t.ex. fritidscykling
som ger tid for en omvag. Kartorna
var mycket populdra och ett bra
annonstillfalle b&de fér testcyklarna
och for cykling i allmdnhet.

Roskilde kommun skickade ut ett
e-postmeddelande till deltagarna

ndr testperioden var over. Dar
sammanfattade projektledaren hur
l&ngt deltagarna hade fardats, hur
mycket pengar och CO2 de hade sparat
och hur ménga kalorier omraknat till
hamburgare som man hade forbrant
under perioden.
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SPRIDNING AV RESULTAT

Anvdnd resurserna for att sprida deltagarnas
erfarenheter och de positiva resultaten

for utldningen av elcyklar. Det kan vara
rekommendationer frdn grannar eller andra

i samma livssituation som sig sjdlv som ar
avgérande argumentet fér att en invdnare ska
l&na en elcykel eller se cykling som en majlighet
i vardagen. P& samma satt kan erfarenheterna
tjdna som en mycket bra inspiration fér andra
smdorter och samhdallen som vill f& mer
klimatvanliga transportsatt.

De positiva berdttelserna kan exempelvis
kommuniceras via kommunens sociala medier, i
pressmeddelanden till lokala medier eller andra
relevanta kanaler. Anvand garna kommunens

kommunikatoérer for att utforska maojligheterna.

HUVUDPARTNERS

Relevanta aktorer att involvera i konceptet kan vara:

Cykelhandlare

Lokala inv@nare eller féreningar som vill
administrera eller vara ambassadérer for
utldningssystemet

~ rd

Lejre kommun samlade in gréona 'Q'

. . o r'd ~
berdttelser om invdnarnas

LN

upplevelser av att transportera sig
sjdlva p& ett mer miljévanligt satt. Alla
berdttelser hdnger p& en central plats
i byn for att andra ska kunna ldsa dem
och inspireras till fler gréna resor.

Kommunerna Sjobo och Tomelilla
skapade en egen Instagramprofil,
dar de férmedlade sma intervjuer
med deltagarna samt delade med
sig av kunskap och tips om cykling p&
landsbygden.

DESSA INKLUDERADE VI1 PROJEKTET I
SJOBO / TOMELILLA

« Kommunalt kontaktcenter i Sjobo och
Tomelilla

« Lokal cykelhandlare (I6pande service av
cyklar)

+ Naturskyddsforeningen (gemensam utveckling
av cykelkartor)

| LEJRE

» Lokala invanare i Kisserup, inklusive en
dedikerad arbetsgrupp med engagemang och
ett starkt natverk i byn m.m.

| LEJRE OCH ROSKILDE
» Fri Bikeshop
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RESURSER FOR UTRULLNING

Nodvandiga kompetenser for utrullningen ar:
« Projektledning, samordning, Ian / inkdp av cyklar m.m.
« Onskan och férmdaga att samarbeta med invdnare i byar och
lokalsamhallen

+ Kommunikation
« Eventuell praktisk mobilitetrddgivning / coachning
« Eventuelt praktisk mobilitetsrddgivning/coaching

BUDGET FOR TESTCYKLA - EXEMPEL FRAN KOMMUNERNA SJOBO OCH TOMELILLA exkl. ":E::
Inkdp 1 elcykel, inkl extra 1ds och skarm fér logo 17 300
Inkdp 2 l&dcyklar, & 34 791 kr/st inkl extra l&s 69 600
Tryck pé laddcyklarna 4500
Inkép av cykeltillbehor - 3 vuxenhjalmar, 8 barnhjalmar 4 000
Cykelkarta - 5000 ex 20 550
Projektledare - uppstart, inklusive utvardering av pilot, cirka 150 timer under piloten 50 000
Bokningssida, inkl sms-pdminnelser - &rskostnar 3750
Service av cyklarna, 2 ggr/ar + vid behov - &rskostnar 3700
Extra sdkerhet, GPS-tracker pd l&dcyklarna - arskostnar 150
Projektledare - utldning och enklare uppféljning - cirka 100 timer per ar 30 000
Totalt 203550

STRATEGISK FORANKRING | KOMMUNEN

Insatsen kan férankras i planerna fér miljovanlig mobilitet och férbattrad
infrastruktur och tillgénglighet, i dvergripande klimatplaner eller planer fér
utvecklingen av attraktiva byar och landsbygdsomréden.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE? KONTAKT

Om man lyckas f& ett starkt lokalt stéd och volontérer Vill du veta mer om konceptet?

kan kommunens insats begrdnsas till inkép av elcyklar och Kontakta oss:

férsakringar som sedan férvaltas och hyrs ut i smdéorterna pé

frivillig basis. Kommunen kan ocksé vdlja att fortsatta med Sjébo/Tomelilla Kommuner

utlédningen via exempelvis ett kommunalt cykelbibliotek. Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se

De allra flesta resurserna fér insatsen léggs pd att férbereda och +46 0416-270 00

etablera |6sningen sd det krdvs ingen stérre investering for att

l&na ut cyklarna ndr man har investerat i dem. Lejre Kommune

Bjern Henrichsen

bjhe@lejre.dk
+45 5380 8188

Roskilde Kommune
Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255
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GUIDE FOR SAMAKNINGSKAMPANJ PA DIN AR-
BETSPLATS

Sa planerar och genomfér du en insats fér saméakning med dina me-
darbetare

KONCEPTET | KORTHET

Konceptet @r en samdékningsinsats och samdékningskampanj som kan lanseras
pd offentliga och privata arbetsplatser fér att inspirera till samdakning bland
anstdllda. Samdakning kan spara pengar, CO2 och bidra till mindre trédngsel pa
vdgarna, samtidigt som det minskar behovet av parkeringsplatser.

Konceptet bygger p& erfarenheter frdn en gemensam samdkningskampanj i 2022
under ledning av ndtverket Moving People, ddr mer dn 45 organisationer gick
samman for att framja samdakning pd sina arbetsplatser. Grundtanken ar att
arbetsplatsen — med en lokal ambassadér — lanserar kampanjen och foljer upp
pd den med sma tavlingar dver en ménad for att f& medarbetarna att férséka
samdka.

Den har guiden fokuserar pd att arbetsplatsen anvander eller anpassar
kampanjmaterialet frdn kampanjen Moving People. Men det &r ocksd majligt for
arbetsplatserna att ingd i avtal med en samdakningstjanst och d& anvdnda deras
material. Det viktigaste &r att det finns en eldsjdl pd arbetsplatsen som kan driva
kampanjen och engagera medarbetarna.

MALGRUPP

Konceptet riktar sig till arbetsplatser, och genom arbetsplatser d& ocksa till
medarbetare; och speciellt till dem som pendlar till och frén jobbet med bil.
Utvdrderingen av kampanjen Moving People visar att de som koérde tillsammans
var bilister redan innan kampanjen startade och hade mer an 10 kilometer till
jobbet.

SA GJORDE VI

Ar2022 gick Region Hovedstaden, Moving People och Gate 21 samman med 45
organisationer for att fokusera p& samdakning i pendling under parollen "Alla
behéver en kompis vid sin sida”.

Samakningskampanjen genomférdes pd privata arbetsplatser och i kommuner

- framst i huvudstadsregionen men dven pd enstaka platser i resten av landet.
Kampanjen lanserades den 1 november 2021 med inslag i TV 2 Lorry och innehdll en
rad kampanjmaterial, meddelanden och férslag for lokala kommunikationsinslag
och tavlingar. Den enskilda arbetsplatsen kunde skraddarsy férloppet utifrdn hur
manga veckor och vilka tavlingar de ville delta .

Materialet frdn kampanjen &r inte sédsongsbetonat eller geografiskt begréansat
och kan anvandas fritt pd alla arbetsplatser. Hitta materialet hér: movingpeople-
greatercph.dk.



POTENTIALER AV ATT LANSERA KONCEPTET | KOMMUNEN

CO2-BESPARINGAR

Fér manga organisationer kan samakning ocksd ge ett positivt avtryca
pd arbetsplatsens klimatredovisning. Ménga arbetsplatser ser idag pd
det 6vergripande koldioxidavtrycket fran organisationens verksamhet
- och darmed ocks& medarbetarnas pendling till och frédn arbetet.

Om tva kollegor kér tillsammans till jobbet istdllet for i egen bil ar den
snabba huvudrdkningen en halvering av koldioxidutsldppen.

FLYTTA ENSAM BILKORNING TILL MER HALLBARA
ALTERNATIV

En samdkningskampanj pd arbetsplatsen kan hjdlpa fler att bérja
samdka istdllet for att kéra ensam i bilen. | genomsnitt sitter det
némligen bara 1,08 person i bilarna som kor till och frén jobbet. Aven om
en kampanj kanske inte dndrar medarbetarnas transportsdtt varje dag,
eller under sjalva kampanjen, kan medvetenheten om samdkning bidra
till att samakning blir en majlighet for medarbetarna pd l&ng sikt.

MINSKADE UTGIFTER TILL PARKERINGSPLATSER

Ett bra skal for att framja samdakning p& arbetsplatsen dar trycket

pd parkeringsplatser eftersom samdkning halverar behovet av
parkeringar fér tvd personer. Det krdvs en kontinuerlig insats for
samdkning i syfte att férverkliga denna potential. P& kort sikt kan 3-5
parkeringsplatser ndra huvudingdngen reserveras at samdkare fér att
ge uppmarksamhet &t insatsen och skapa ett bra incitament.

LY

6}1\1‘(;: Da 4 : i~/
PRAKTISK ERFARENHET AV GRONA TRANSPORTMEDE

Mdnga upplever samdkning som en bra idé, men har svart att komnia
igdng med det sjdlva. Nya beteenden kommer vanligtvis av att man

far ny, praktisk erfarenhet. En kampanj fér samékning ger personerna
majlighet att prova samdkning och f& bra verktyg for att det ska
fungera. Det kan hjdlpa till pd sé satt att pendlarna vet hur de ska géra
och vad de kan férvanta sig om de vill dka tillsammans i framtiden.
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LANSERA KONCEPTET

1 BESLUTA OM SAMAKNINGSKAMPANJ PA ARBETSPLATSEN

Nar ni beslutar er fér att kéra en samdkningskampan pd arbetsplatsen ska
ni ténka pé féljande:

Syftet med kampanjen

Det kan exempelvis vara en del av arbetsplatsens klimatfokus, en énskan om
mindre press pd parkeringsplatser eller i syfte att stdrka sociala relationer
pd arbetsplatsen. Kom ihdg att ha arbetsplatsens berdttelser och argument
pd plats i férhallande till er kommunikation om kampanjen.

Sammanhang med andra mobilitetsatgérder
Har ni andra &tgdrder for att framja grén mobilitet bland medarbetarna,
ddar samdkning kan bli en del?

Ledningsstéd g
Var finns beslutsmakten? Det ar viktigt med Hitta materialet frdn Moving —0—
ledningsansvar — dven senare i processen. People p& movingpeople- ‘-

greatercph.dk.

Gor det sjélv - eller samarbeta med en leverantér?

Ni kan vdlja att skapa kampanjen sjélv pd Den har guiden beskriver innehdllet
arbetsplatsen — och anvénda materialet fran om ni sjélva skulle starta en kampani.
Moving People - eller inleda ett samarbete med Samtidigt kan den ocksa ge inspiration
en samdkningstjanst. Oavsett vad ni valjer krévs om ni samaretar med en leverantér.
det en samordnare i organisationen for att fraémja

samdkning.

Ekonomi och timférbrukning
Forsok att uppskatta ekonomin och
timférbrukningen. Dessa beror pd valt material,

~ e
AP . Avsdatt gott om tid for = =
arbetsplatsens storlek i forhéllande till hur mycket o ’0‘

R - . ) rojektledning. | kampanjen
material ni behdver trycka och hur stor insats ni proje g pan]
.. Moving People blev manga
planerar att gora.

éverraskade &ver den tid som
spenderades pd kampanjen. Overvag
att ingd ett avtal med en leverantdr

(L

FORBERED KAMPANJEN eftersom detta kan minska méngden av
1-3 MANADER FORE KAMPANJSTART egna uppgifter. En positiv dverraskning
2 rers v ar exempelvis att ge praktisk hjalp for
Viilj en ambassadar att matcha kollegor och bidra till att
Det ar viktigt att det finns en intern ambassador "bryta isen" i férhallande till att satta
som kan utféra uppgifter som planering, igdng samakningen p& den enskilda

samordning med andra avdelningar, satta upp arbetsplatsen.
material och genomféra tavlingar. Inte minst ar
det viktigt att ambassadoéren sjalv kan skapa
engagemang och ta taten. Ambassadérens roll ar
ocksd att besvara fradgor frén medarbetarna.

Ambassadéren mdste vara beredd pd att dven om samdkning anses vara
positivt kan det vara svart att f& kollegorna att géra det i praktiken.
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holls kampanjen i november,

dd& sommarcyklisterna hade

hoppat tillbaka till bilen och inte var
pd semester. Sedan kdrdes kampanjen

L
FORTS. FORBERED KAMPANJEN Under ledningen av Moving People :Q:

Hitta en ldmplig tid

Planera kampanjens utrullning utanfér
semesterperioder och andra hdndelser som
kan pdverka medarbetarnas vilja att prova nya

transportmedel. under hela manaden. Det gav

samdkarna mojligheten att hitta ndgon
att dka med och prova det mer an en

Tank dven pd hur l&dng tid kampanjen ska vara. .
gdng.

Forskning visar att man mdste férsdka flera
gdnger for att uppnd féradndrade transportvanor.

Samordna med kommunikationsavdelningen
Ambassadoren bér samordna insatsen
med kommunikationsavdelningen om det finns en sddan. De har
kunskap om informationskanaler som &r bra att anvdnda fér att nd
ut till medarbetarna och erfarenhet av hur
meddelanden kan anpassas gentemot dem.

Férered/anpassa/viilj material till kampanjen | Moving People-kampanjen togs ',Q:
Ni kan fritt anvanda kampanjmaterialet frén féljande material fram: —
Moving People. Vissa av materialen kan ni Affischer ~ bé&de tryckta och
anpassa till er egen arbetsplats. utskrivna

Golvklistermarken
Det ar viktigt att valja material som passar er To-Go-muggar
arbetsplats. Ni jobbar kanske enbart digitalt? Vykort
Ni kanske har regler foér hur affischer far héngas Verktyg fér matchmaking (hitta en
upp? Involvera kommunikationsavdelningen. De kompls pa o.rbetsplc:tsen som du
vet vad som passar er organisation — och kan har pd din sida)
hjalpa till med anpassning och tryck. Banners for webbplatser

Spellista med bilmusik

Ni kan ocksd vdlja att skapa material
med ett anpassat budskap fér er egen
arbetsplats - i s& fall behdver ambassadéren i sdrskilt hég grad hjalp av
kommunikationsavdelningen.

Fa ledningen ombord och skapa intresse hos dem

Ta kontakt med ledningen i god tid. Det ar viktigt att de stéder
kampanjen. Och om du kan f& dem hela vagen i bilen och kéra tillsammans
sd skulle det vara ett bra satt att kickstarta kampanjen pd. Goér en liten
film eller ett nyhetsutskick om att de kor tillsammans for interna medier -
och kanske till er webbplats?

Hitta och férbered lokala eldsjélar

Om ni har en stor arbetsplats — kanske med flera avdelningar - ar
det viktigt att ambassadoéren hittar fler entusiaster. Det kan avlasta
ambassaddrens arbete och skapa ett lokala engagemang. Férbered
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eldsjélarna pé& deras roller under kampanjperioden — exempelvis genom
att dela ut material.

Skapa medarbetarkartor for hemkommunen

Det viktigaste med samdakning &r att hitta en kollega som ska &ka &t
samma hall. Om ni inte kan erbjuda medarbetarna en matchning via en
samdakningsapp sd kan ni skapa en karta som férklarar var de bor.

Ta kontakt med I&nekontoret och f& ett anonymiserat utdrag éver
hemkommunerna fér era medarbetare. Pricka in dem i grupper pd en
karta. Det bor kanske tio personer i en viss ort. Det kan goéra kollegorna
nyfikna p& att registrera sig i en leverantérsapp - eller utforska
organisationen for att hitta de andra i orten.

Som ambassadér ska du vara sarskilt uppmérksam péd GDPR-reglerna:

1. Respektera den personliga integriteten. Undvik att anvdnda
information som t.ex. medarbetarnas adresser i reklamen for
samdkning.

2. Efterlev proportionalitetsprincipen —vilken
privat information mdste offentliggéras fér

(S
o . ~ pd
att samdkningen ska lyckas? . . . .
o . gen sxa'’y . | kampanjmaterialet fran Moving - =
3. F&G medgivande fran medarbetarna om du vill . . . P ~
.. . . . . People finns det forslag pd
anvdnda privat information som exempelvis =

olika tavlingar p& veckobasis.
Erfarenheten visar att en tavling per
vecka ar alltfér mycket fér ménga
arbetsplatser. Det mdste finnas gott
om tid fér de anstdallda att hitta ndgon
att kéra med - och sedan ha tid att
samdka med och delta i tévlingen.

Du kan ocksé hitta exempel p&

hemadresser.

Schemalégg kampanjperioden och tévlingarna
Planera for forloppet av sjdlva kampanjperioden,
hur l&ng den ska vara, vem som gér vad - och

ndr. Hur planerar ni att sparka igdng kampanjen?
Ska ni ldgga ut ett nyhetsinslag pd intrandtet

och kanske pd er webbplats? Behéver ni f& tag pé
lokalpressen? Och hur hdller ni kvar engagemanget
under hela kampanjen fér att s& madnga som
mojligt ska férsdka saméka? | samband med det ar
tavlingar ett bra verktyg.

e-posttexter i materialet frdn Moving
People.

En annan erfarenhet ar att priserna

i tavlingen inte ar avgérande — det

kan vara en kakburk, en mugg eller

ett par biobiljetter. Det viktigaste ar
sjalva tavlingsaspekten och det sociala
pd& arbetsplatsen — och naturligtvis
publiceringen av vinnarna - helst med
bilder.

Anvdnd interna kanaler som intrandt eller e-post
for att engagera och férmedla tavlingen.

Kom &ven ihdg att ta fram en plan fér hur ni
ska avsluta kampanjen. Ar det en nyhet for ert
intranat? Overgripande sammanfattning av
resultat? Kom ihdg att uppmuntra folk till att
fortsétta med samdakning.
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LANSERA KAMPANJEN -1 Mi\NADS KAMPANJPERIOD
Skapa synlighet under kampanjperioden - fysiskt och digitalt

Nu dar det dags att sdtta er plani rullning. Gér lite vasen av er en till tvd veckor
innan kampanjen startar — kanske med ett nyhetsinslag pd ert intranat - sé
medarbetarna dr forberedda.

Samma dag som kampanjen startar hdnger man upp affischer och laddar upp
digitala banners pd era interna kommunikationsplattformar — arbetet beror p&
valt material. Materialet ska vara uppe under hela kampanjen fér att pdminna

medarbetarna om samdkning.

Det &r ocksd pd startdagen som det dr bra om ndgra frén ledningen samdaker
- och ni har kanske bjudit in den lokala pressen till evenemanget? Ni kan ocksé
skapa ett evenemang i fikarummet och I&ter ambassaddren / ambassaddrerna
berdtta om kampanjen och hjdlpa till att matcha medarbetare. Vid samarbete
med en samdkningsleverantér kommer det
ofta att vara leverantdéren som arrangerar ett

startevenemang. Den forsta dagen - eller dagen

efter — kér ni ocksd igdng den férsta tavlingen. I Moving People-kampanjen -,0:
genomforde halften av

féretagen sma tavlingar, kick-
off-evenemang, eller fick besok av en
leverantdr av samdakningsappar.

vy
Under hela mdnaden ar det viktigt att
ambassaddren / ambassaddrerna forsoker hélla
andan upp hos medarbetarna. Kanske med

sma peppande e-postmeddelanden eller inldgg
pd intrandtet for att skapa ett kontinuerligt
engagemang.

Tacka fér deltagande - och boosta samékning i framtiden

Ta bort reklammaterialet i slutet av kampanjen. Se till att sdga ett stort tack till
alla deltagare ndr ni avslutar kampanjen. Det kan vara en bra idé att ta reda pd
vad som har uppndtts under kampanjen — exempelvis genom antalet resor som
koérts tillsammans, deltagare, tavlingar - men ocksd fér att boosta samdkning.
Uppmuntra kollegorna att fortsatta kéra tillsammans. Berdtta om ni redan
planerar en ny kampanjrunda vid ett senare tillfdlle.

UTVARDERA KAMPANJEN - 1-2 MANADER

Spendera tid pa utvérderingen
Det &r en bra idé att utvdrdera kampanjen bdde med ambassadérerna,
kommunikationsavdelningen och medarbetarna som ni har uppmuntrat att kéra
tillsammans. Utvdrderingen kan anvdndas for att forbdttra insatsen om den ska
upprepas pd nytt. | utvarderingen med medarbetarna kan man ldgga fokus pé
effekten av pendlingsvanor och testad samdkning. Uppgifterna kan hdmtas in via
frdgeformuldr pd intrandtet eller e-post. Ett frdgeformular fér medarbetarna kan
exempelvis innehdlla:

« Kadnnedom om kampanjen

« Kampanjens effekt pd bilkérning

« Beddmning av kampanjmaterial m.m.

« Kampanjens effekt pd sammanhdéliningen p& arbetsplatsen
Erfarenheterna visar att samdkning fortfarande ar svart och krdver kontinuerliga
insatser for att géra den till ett verkligt mojligt transportsatt for arbetstagarna.
Forvanta dig darfor inte att utvdrderingen ska uppvisa en stor effekt redan férsta
gdngen som kampanjen rullas ut.
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HUVUDPARTNRES

Relevanta aktérer att samarbeta med i insatsen kan vara:
« Kollegor frdn kommunikationsavdelningen och |6nekontoret
« Eventuell kommunikationsbyréd for framstélining av reklammaterial om ni
inte vill anvanda materialet frdn Moving People eller vill anpassa det
« Eventuellt leverantdrer av appar och mjukvara fér samdakning om ni vill
samarbeta med dem
- Eventuell utvarderingsbyrd om ni inte vill utvardera kampanjen sjalva

RESURSER TILL UTRULLNING

For att genomféra en samdakningskampanj ar féljande kompetenser viktiga:
+ Projektledning
« Kommunikation / press
« Utvardering

Om ni vdljer att anvanda kampanjmaterialet frdn Moving People s& kommer er
kostnad fér kampanjen primart bestd av kostnader fér eventuella trycksaker
och timanvdndning fér ambassaddrerna och kommunikationsavdelningen.
Observera att det krdvs ett betydande antal av timmar for planering och
genomférandet av kampanjen. Det ar déremot svart att kvantifiera mangden
eftersom den beror p& kampanjens omfattning, beslutsprocesser och
arbetsplatsens storlek.

STRATEGISK FORANKRING PA ARBEJDSPLADSEN

P& en arbetsplats kan samdakningskampanjen férankras i insatser fér
medarbetarnas mobilitet och hdlsa. Den kan ligga antingen under en Facility
Management, HR - eller kommunikationsfunktion. Fér en kommun kan insatsen
aven ligga under trafikomrédet hos teknik- och miljgférvaltningen, i miljé- /
klimatavdelningen eller for att framja ndringslivet. Det ar viktigt att den
verkstdllande avdelningen ger ett synligt ledarskapsstod till kampanjen.

HUR KAN INSATSEN FORAS VIDARE?

Utvdrderingar av kampanjen dar viktiga om arbetsplatsen KONTAKT
vill upprepa kampanjen. Eftersom samdékning ar ett omréde
som krdver ett kontinuerligt fokus kan det hdnda att den
férsta utvarderingen inte rattfardigar en ny kampanj pd kort
sikt — sdrskilt om utvdrderingskriteriet ar antalet resor med
samdkning. Darfér ar det viktigt att upprepa kampanjen. Det
tar tid att dndra vanor och ta till sig samdkning.

Vill du veta mer om konceptet?
Kontakta oss:

Region Hovedstaden
Morten Heile Hass
morten.heile.hass@regionh.dk

Samtidigt kan samdkning vara en del av ett dvergripande +45 2138 6298

erbjudande till medarbetarna som inkluderar olika
mobilitetformer som stationscyklar, test av elcyklar eller
foretagskort for tdg. P& sa sdtt kan en arbetsplats arbeta
med ett arshjul, dar cykling @r en av vérens aktiviteter och
samdkning kan ske p& hosten. Det totala paketet med
mobiliteterbjudanden kan ge mervarde &t fler medarbetare,
eftersom inte alla har mojligheten att cykla. Detta

kan ocksd vara en viktig parameter att utvdrdera. Ett
utvdarderingskriterium fér samdakning kan dessutom handla
om det sociala vdrdet som det skapat for medarbetarna och
arbetsplatsen. .

Gate 21

Lene Ulsted Carlsen
lene.ulsted.carlsen@gate21.dk
+45 4016 1526
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VERKTYG: GUIDE FQR DIGITALA FOKUSGRUPPER
[ FOR MOBILITETSFRAGOR

Sa kan du involvera och engagera invanare i utvecklingen av nya
I8sningar fér gron mobilitet

VERKTYGET | KORTHET

Syftet med att involvera invdnare genom digitala fokusgrupper &r att samla
kunskap om inv&narnas transportvanor, transportbehov och deras tankar

om hur de kan resa grénare. Samtidigt kan invdnarna hjdlpa till i urvalet och
utvecklingen av nya mobilitetlésningar som kommunerna kan testa i smdorter
eller pd landsbygden. Mélet &r att hitta |6sningar som férankras bland invdnarna
samtidigt som kommunen stdrker det lokala engagemanget for miljévanliga
transportsdtt och 6kar sannolikheten for delaktighet ndr man ska testa nya
I6sningar. N&r invdnare och kommuner talar om miljévanlig mobilitet i ett mycket
oppet format kan kommunen inkludera perspektiv som inte nédvdndigtvis har
beaktats. Genom att anvdnda digitala plattformar for fokusgruppen blir det
majligt for alla invanare att delta - dven fér dem som inte kan eller vill delta
fysiskt.

Digitala fokusgrupper kan ocksé& anvandas fér att involvera invdnare pd manga
andra omrdden som kommunen vill f& feedback pa.

MALGRUPP

Malgruppen &r lokala invdnare som engagerar sig i frdgor som rér miljévanlig
mobilitet och har en 6nskan om att dstadkomma férandringar antingen foér
sin egen skull, for lokalsamhallets skull, eller fér samhallet i stort. Deltagarna
ar ofta de som gdrna pratar och utvecklas och som tillsammans kommer med
nya I8sningar. For att kunna implementera digitala fokusgrupper ar det bra
om deltagarna &r vana vid digitala méten och verktyg. Det ar inte alltid s& att
det ar sammma personer i fokusgrupperna som det sedan dr som ska testa nya
mobilitetlésningar; ofta kommer intresset av att bli testperson vara stérre.

SA GJORDE VI

Kommunerna Sjébo och Tomelilla anvande digitala fokusgrupper for att involvera
invdnarna i det Mobilitets-Living Lab de genomférde. Genom flera digitala
moten informerade de om projektet och tillsammans med en grupp invénare

tog de fram idéer fér mobilitetesinsatser som skulle genomféras. Da fick de
ocksd lokala kontakter som kunde hjalpa kommmunerna att komma vidare med
insatserna. Fokusgruppen anvdndes kontinuerligt under Living Labet i form av en
uppfoéljningsgrupp som fick information om vad kommunen gjorde och som blev
inbjudna till att delta i testerna som kdrdes igdng.

Lunds Kommmun bjéd in invdnare i orten Genarp till en digital fokusgrupp om
miljévanlig mobilitet i byn. | Genarp dger manga 2-3 bilar och pendlar till Lund
eller Malmé. Samtidigt ar cykelinfrastrukturen bristfdllig och det finns ett
missnoje avseende utbudet av kollektivtrafik. Syftet med fokusgruppen var
att ta del av invdnarnas idéer till hallbart resande - utan anvéndning av egen
bil. Foksugruppen ledde till flera initiativ fér att frdmja samdkning i Genarp
och kommunen férsékte involvera deltagare i I6sningarna - fast utan stoérre
framgadng.
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SA SKAPAR DU DIGITALA FOKUSGRUPPER

1 IDENTIFIERA MALGRUPP OCH vy
REKRYTERA Sj6bo och Tomelilla hade ',0:
Avgrénsningen av malgrupp kan vara bade en mycket bred och éppen -
geografisk och/eller tematisk. Avgrénsningar fokusgrupp fér hela omrédet och e
som ser till att de potentiella deltagarna de rekryterade darfor dven brett. Det
kénner relevansen av fokusgruppen. Fér att f& kunde ha varit férdelaktigt med en
in deltagare behdver man ocksd ha ett tydligt sndvare avgrdnsning som exempelvis
syfte med fokusgruppen och vad deltagarna kan till en eller tvd orter och sedan inleda
férvanta sig. ett ndrmare samarbete med lokala

foreningar for rekrytering. Omvant
Rekrytering kan ske via kommunens kanaler, tillat den breda malgruppen att de
lokala anslagstavlor, lokala grupper pé sociala kunde rekrytera ménga testpersoner till
medier och sa vidare. Det kan vara en bra efterfoljande testférlopp.

idé att arbeta med lokala organisationer och
nyckelpersoner fér att nd ut till fler manniskor. En
bra ingdng kan vara lokala invédnare som redan
har varit i kontakt med kommmunen efter att de

vy
exempelvis har deltagit i tidigare projekt. Sjébo/TomeIil!o och._Lunds . :0:
kommun gick ihop fér att anlita en ==

ANLITA EVENTUELLT EN KONSULT xonsult som kunde leda processen

. tillsammans med fokusgrupperna och
Overvég om ni behdver en konsult for hjélpa till att identifiera behov och
fokusgruppen eller om ni kan klara er med interna lokala hinder fér att 8ka andelen av mer
resurser. Om uppgiften ska I6sas av en konsult miljévéanliga resor och minska antalet

kan det bli aktuellt att skicka ut ett anbud. resor med privatbil. Tillsammans med

invdnarna skulle konsulten ta fram
mobilitetlésningar som de kunde testa
under kommmunernas projektperioder.

3 PLANERA FOR FOKUSGRUPPEN

Vdlj en teknisk plattform foér de digitala
fokusgrupperna och skapa en handbok som férklarar den fér att undvika
tekniska problem for deltagarna.

Om malgruppen ar privatpersoner ar det oftast bdst att

schemaldgga fokusgrupperna till kvéllen. Fundera p& om ni ska dela

upp involveringsprocessen i flera delar — exempelvis ett inledande
informationsma&te och darefter en inbjudan &t invanarna till fokusgrupperna.

4 HALL EVENTUELLT ETT INFORMATIONSMOTE

Bjud eventuellt in till ett informationsmote for att berdtta om projektet,
fokusgruppens syfte och deltagarnas roll. Ska man ha ett flertal
fokusgrupper kan introduktionen vara ett gemensamt méte. Ha gdrna 2-3
arrangérer pd plats. D& kan en vara ansvarig fér tekniken och de andra sté
for att valkomna och prata med deltagarna.

Se till att stanna kvar efter moétet fér att smdprata och svara pé fragor —
precis som om det hade varit ett fysiskt mote. Var éppen foér att ta emot
idéer och feedback dven mellan métena eftersom alla idéer inte dyker upp
under avsatt tid.
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HA!.L MOTEN FOR FOKUSGRUPPEN -
TVA TIMMAR PER GRUPP

Beroende pd temat kan fokusgruppen
struktureras pd olika satt. Planera introduktioner,
material och arbetsfrdgor sé& deltagarna vet vad
de ska diskutera och vilka frégor eller 16sningar
som kan ingd i projektet.

Det kan vara en bra idé att géra en "fardplan®.
Vad ska hdnda och nér, vilka tekniska
installationer behdvs p& vdgen, och sa vidare?
Det finns mdnga digitala verktyg som kan hjdlpa
till att & allas d&sikter hérda. Om det ar fler én

8 deltagare dr det en bra idé att dela upp dem i
mindre grupper ldngs vdgen. Varje grupp ska ha
en moderator som dven tar anteckningar.

Se till att samla ihop alla i en gemenskap. Det
kan vara en bra idé med en kort utvdrdering i
form av en avrapportering. Det kan ske informellt
genom att man frégar hur det har varit att delta.
Detta kommmer ofta att ge ytterligare underlag till
kommunens arbete. En systematisk utvdrdering
av fokusgruppen dr vanligtvis inte nédvandig
eftersom den anvdnds som ett verktyg fér att
hitta relevanta mobilitetlésningar

EFTERFOLJANDE FEEDBACK TILL
FOKUSGRUPPEN

Det ar viktigt att komma ihdg att hélla kontakten
med fokusgrupperna senare i projektet och
informera dem om vad ni har pd géng. Valj gdrna
ett satt att hdlla kontakten pd& som inbjuder till
fortsatt input frén och dialog med invdnarna. Det
kan exempelvis vara genom att skriva uppfdljande
e-post om projektstatus, direktkontakt via

en Facebookgrupp, fler digitala méten med
inv@narna och dylikt.

| bdde Lund och Sjébo / Tomelilla -0-

kunde frdgor om infrastrukturer

som nya cykelvdgar och battre
utbud av kollektivtrafik inte ingd i
projekten eftersom det inte fanns
tid och pengar for att genomfora
s@dana férandringar. Det var viktigt
att klargéra denna begrdnsning for
invdnarna i férvag sd att I6sningarna
som diskuterades ocksé kunde
genomfdras i projektet.

(LY

Lund och Sjébo / Tomelilla presenterade
istallet en "bruttolista” over olika
mobilitetlésningar och sedan fick
deltagarna mojlighet att vdlja vilka de
ville arbeta mer detaljerat med.

Det fungerade bra med en forslagslista
eftersom deltagarna snabbt kunde
bérja tanka kring och prata om
praktiska &tgdrder lokalt.

Lund holl ett digitalt
uppfoljningsmote om de
efterfoljande initiativen i projektet.
Dadrefter skedde all kommunikation
via e-post. Det blev ddremot framst
en envdgskommunikation trots att
kommunen stallde fradgor och forsokte
engagera invanarna till att svara.

~ td
td ~

(LY

Sj6bo / Tomelilla bjéd in deltagarna

till ett digitalt uppféljningsmaote, dar
kommunen presenterade koncepten de
arbetade med och berdttade om deras
kampanj for att rekrytera testpersoner.
De anvdande motet till att beratta

for deltagarna hur de kunde hjalpa

till att sprida kampanjen hos dnnu

fler mdnniskor. Senare informerades
deltagarna om projektet via e-post och
en Instagramprofil.
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HUVUDPARTNERS
Relevanta aktérer att involvera i insatsen kan vara: DESSA INKLUDERADE VI 1 PROJEKTET |
SJOBO/TOMELILLA OCH LUND
+ Konsulter med kunskap om att skapa fokusgrupper . :
och / eller mobilitetfrégor + Trivector (konsultbyrd)
« Eventuellt mobilitetleverantérer som kan delta - Byaféreningar/lokalféreningar

med inspiration (det kan daremot stjdla fokus frén + Invd@nare och verksamma i orterna
invdnarnas egna idéer pd motet)

« Lokala foreningar och organisationer - exempelvis
boendeféreningar och dylikt.

RESURSER TILL UTRULLNING

Nodvdandiga kompetenser for digitala fokusgrupper ar:

- Projektledning: planering, avgransning av syfte och malgrupp fér hela
projektet och de digitala fokusgrupperna

« Meddelande: rekrytering av deltagare, spridning av resultat

- Underlatta fér fokusgrupper: métesledning, planering av évningar /
grupparbete m.m.

« Teknisk uppsattning: Styrning p& plattform fér att halla moéten,
skarmdelning, "break-out-rooms" och sd vidare..

KONTAKT

Vill du veta mer om verktyget?
Kontakta oss:

Lunds Kommune
Astrid Bachs
astrid.bachs@lund.se
+46 046- 359 57 93

Sj6bo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se
+46 0416-270 00
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BORGERE HOPPER PA
EL-CYKLEN
| NIVA, FREDENSBORG

OM CASEN

Fredensborg Kommmune har mange borgere,

som pendler til andre kommmuner for at arbejde.

| kommunens stationsbyer er det primeere
transportvalg ofte bilen, og det kraever en ekstra
indsats at fremme klimavenlige transportvalg.

Derfor har Fredensborg Kommune i 2020-2022
gennem testforlgb og raddgivning arbejdet med
at opbygge nye transportvaner blandt borgerne
i Nivé og Humlebaek. Formdlet har veeret at
gere det nemt for borgerne at veelge grenne
mobilitetslasninger ved at give dem et reelt
alternativ til bilen.

Kommunen har lavet mobilitetspakker, hvor

en mobilitetsrddgiver gennemgadr familiens
transportadfeerd samt besparelsespotentialet

ved at aendre deres transportvaner til grennere
lzsninger. Efterfelgende tilbydes borgerne at
afpreve nye mobilitetsformer, eksempelvis [&n af
elcykel eller el-ladcykel, delebilsordning og offentlig

transport til reduceret pris. Ved at f& nye oplevelser

og erfaringer med andre transportformer kan
borgerne finde ny veerdi i madden at transportere
sig p& — mdske frisk luft eller motion. Derved
kan fundamentet vaere lagt for nye grgnne
transportvaner.
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HVAD HAR VI TESTET?

At tilbyde borgere i Nivd og Humlebaek
gratis rddgivning om gren mobilitet og
hjeelpe borgerne i gang med at afprave nye
transportformer

At teste en mobilitetspakke, som er stillet til
radighed af Fredensborg Kommune gennem et
testforlab:

« Udlan af el-ladcykler. Cyklerne blev testet i
én mdned, hvor testdeltagerne skal indsende
brugerforteellinger om forlgbet.

Forseg med at udldne Fredensborg
Kommunes egne elcykler, der ferhen

blev benyttet til medarbejderkarsel, som
testcykler i projektet. Cyklerne blev testet
i én mdned, hvorunder man skal indsende
brugerfortzellinger om forlgbet.

Mulighed for rabat p& offentlig transport.

Henvisning til delebilordning, hvor borgerne
har mulighed for at dele biler i kommunen.
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HVAD HAR VI LART?

En til én rédgivning til borgere og familier har
givet gode resultater og gget chancen for at
2ndre transportvaner. 120 familier har deltaget i
radgivningsforlebet:

« 55 procent overvejer efterfglgende at skifte
til elbil

« 71 procent taenker mere over deres
transportvalg

« 55 procent fortaeller, at de har fdet grennere
vaner siden rddgivningen

En evaluering af udldn af elcykler og el-ladcykler
til 100 borgere har givet felgende resultater:

« 47 procent cykler mere i fritiden efter
testperioden

« 61 procent vil fortseette med at cykle til
arbejde efter testperioden

Det kraever meget at designe et testforseg,
som kan pdvirke hele familiens transportvaner.
Efter mobilitetsrddgivningen har det ofte
vaeret én af husstandens medlemmer, som for
eksempel har testet en elcykel. | de tilfaelde,
hvor hele familien har veeret med i et testforlab,
er vaneandringerne sterre — for eksempel har
nogen solgt deres bil.

Det er sveerere at hverve borgere til at deltage
i rédgivning om transport end eksempelvis til
energirenovering af boligen.

El-ladcykler kan rykke meget pd& hele familiens
brug af bil. Cyklerne er dyre, og der kan veere
lang ventetid pd en, s& test af ladcykler er meget
populaert.

HVEM HAR VARET MED?

Jensen Cykler
Liisabike
@resund Delebiler, lokal non-profit

delebilsforening

Transition

Fredensborg Kommune
Innovation Skéne

Gate 21

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Covid-19 pandemien medferte nedlukninger

og restriktioner, som gjorde testforsggene

sveere at udfere. Det kan veere sveert at
promovere delebiler og offentlig transport, nér
sundhedsmyndighederne anbefaler at rejse uden
for myldretiden, arbejde hjemmefra og holde
afstand. Derfor fokuserede testforlgbene i hajere
grad pé individuelle transportformer sdsom
cykling og skift til elbil.

Covid-19 var dog ogsa en lejlighed til at
genforhandle transportvaner i de deltagende
familier, da deres hverdag sendrede sig

meget under og efter pandemien. Derfor gav
gendbningen af samfundet ogsé en god mulighed
for at tilbyde test af nye grenne transportformer
til borgere i Nivd og Humlebaek.

Fredensborg Kommune havde sveert ved at fé
hvervet deltagere til mobilitetsradgivning, men
ndede til sidst mdlssetningen om 120 deltagende
husstande. De fleste meldte sig dog til pad grund
af muligheden for at teste en elcykel eller el-
ladcykel efterfelgende. Resultaterne tyder ogsé
pd, at rddgivning uden et opfelgende testforlgb
ikke har en malbar vaneaendrende effekt. Over
halvdelen af deltagerne, som udelukkende har
modtaget rddgivningen har ikke eendret adfeerd -
endnu.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Fredensborg Kommune falger i januar 2023 op
med deltagerne i Humlebaek, som har modtaget
mobilitetsrddgivning i fordret 2022. De positive
resultater fra udlan af for eksempel ladcykler

til familier betyder, at kommunen vil fortsaette
cykeludl&n fremover.

Ré&dgivningen skal fremover gere en sterre dyd
ud af at involvere hele familien i en snak om
deres transport og mdlssetning om at preve
noget nyt, samtidig med at der skal designes et
feelles testforlgb for familien — det giver bedst
resultat.

BAG CASEN STAR
FREDENSBORG
KOMMUNE
= —
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LANDSBYEN KISSERUP
KORER GRONT
| LEJRE KOMMUNE

OM CASEN

Lejre Kommune er en landkommune med 49
landsbyer og smdbyer teet pd storbyen. For

de fleste borgere er benzin- og dieselbilen det
fortrukne transportmiddel, og transporten star for
cirka halvdelen af COz-udledningen i kommmunen.
Derfor er omstilling til klimavenlig mobilitet i
landsbyen et prioriteret indsatsomrdde i Lejre
Kommunes Klimaplan.

Lejre Kommune har arbejdet med et Living Lab-
koncept i landsbyen Kisserup, hvor borgerne har
testet klimavenlige mobilitetsformer. Fokus har
vaeret p& at bygge pd landsbyens engagement,
initiativ og lokale handlekraft og gennem
feellesmaeder har Kisserupperne selv besluttet, hvad
der skulle testes.

Projektet har arbejdet med el-cykler, el-biler,
delemobilitet og opstart af lokalt kontorfeelleskab
for at reducere transportbehovet. De forskellige
tests er blevet gennemfart af en lokal
arbejdsgruppe af borgere i Kisserup i samarbejde
med Lejre Kommmune. Borgerne i Kisserup har selv
navngivet projektet 'Kisserup kerer grent’.

Et centralt tema har veeret at undersege, hvordan
omstilling til mere klimavenlig mobilitet kan gé&
hénd i hdnd med et mere attraktivt landsbyliv og
derigennem skabe erfaringer med omstilling, som
andre landsbyer kan traekke pd.
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HVAD HAR VI TESTET?

Elcykler

Markedsdag for el-cykler, hvor borgerne i Kisserup
og Lejre Kommune fik mulighed for at preve
forskellige el-cykler. Der var ogsd en test af nye
faciliteter til cykelparkering pd stationer i Lejre og
Hvalsa.

Elbiler

Markedsdag for elbiler, hvor borgerne i Kisserup og
Lejre Kommune havde mulighed for at prgve en elbil
og indgd i dialog om potentialet for elbiler.

Kontorfzellesskab

Borgere i Kisserup, som normalt kerer i bil til
arbejde, har testet et kontorfeelleskab i landsbyen
for at reducere deres transporttid og CO2-
udledning.

Deletransport lesninger
Inspirationsmeder og workshops om samkersel,
delebiler og blafferbaenk.

Gronne oplevelser og survey

| forbindelse med de forskellige tests har borgere

i Kisserup skrevet 'grgnne oplevelser' — korte
forteellinger om deres oplevelser med gren
transport i landsbyen. Som afslutning pd projektet
er gennemfgrt et survey.
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HVAD HAR VI LART?

« AZndringer i transportvaner skal ske hos
borgerne. Projektet har haft gode erfaringer
med at lade borgerne og den lokale
arbejdsgruppe skabe og drive det. Blandt
andet gennem forsamlingshuse, markedsdage,
administration af udl&n af el-cykler og
produktion af grgnne oplevelser.

+ Kvalitet og ejerskab sges ved at lade borgere
selv deltage i at administrere testforlabene -
for eksempel ved at ldne el-cykler til hinanden
og selv vaelge hvilke el-cykler, der skal indga i
tests.

« El-ladcykel pé to hjul har veeret seerligt
populeere - ikke mindst for bgrnefamilier,
der har kunnet erstatte en bil og far gode
oplevelser med bern og varer pé ladet.

« Mange borgere motiveres og vil gerne veere en
del af og bidrage til udviklingen af det gode og
klimavenlige liv i netop deres landsby. Derfor
kan engagement i omstilling til klimavenlig
mobilitet styrkes gennem fokus pd den
attraktive landsby og den mervaerdi gren
omstilling kan medfare.

+ Nye grenne mobilitetsvaner kan give oplevelse
af ny livskvalitet, som er dokumenteret i de
'grenne oplevelser?.

+ Det kraever ressourcer at skabe et lokalt
ejerskab til omstilling, men nér det er skabt,
kan det selv drive mange aktiviteter uden
kommunal involvering.

« Mobilitets Living Labs kan skabe engagement
og eger feellesskab og handlekraft i et
lokalsamfund.

HVEM HAR VARET MED?

Lejre Kommune

Lokale borgere i Kisserup
Lejreborgere

Fri Bike Shop Roskilde

Tesla og Lejre Kommune
Payvend: Lokal virksomhed med

engagement i muligheder for lokal

landsby-ladestander
Videnspartnere: Gate 21, Innovation
Skdane, Concito, Mobile Heights

+ Godt samarbejde med lokalt erhverv
og erhvervsliv udenfor kommunen
har veeret afgerende — eksempelvis er
forsikringsordninger vigtige for, at borgerne
ter l&ne el-cykler.

. Det er vigtigt at involvere andre landsbyer i
kommunen i for eksempel markedsdagene
for el-biler og -cykler for at @ge potentialet
for Living Lab'et.

« Mindre Living Labs som i Kisserup kan
inspirere andre landsbyer til omstilling til
mere klimavenlig mobilitet.

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet er baseret pd borgerinddragelse

og vil inspirere til omstillingen til granne
mobilitetslasninger. £ndringen af folks
transportvaner er dog en laeengerevarende
proces og kraever, at borgerne far mulighed for
at afpreve lgsninger og gd i dialog om dem. Idet
Covid-19 medferte en nedlukning af samfundet,
har projektet haft udfordringer med at
gennemfegre aktiviteter, og antallet af aktiviteter
har veeret lidt feerre end forventet.

Etablering af forsikringsordninger i forbindelse
med lzengerevarende udlan af el-cykler har
veeret tidskraevende, men en god ordning er
opndet, og den kan deles med andre kommuner.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

| forbindelse med Lejre Kommunes Klimaplan vil
der blive arbejdet med, hvordan erfaringerne fra
Kisserup kerer Grent kan blive en ressource for
andre landsbyer og smdbyer i Lejre Kommune.

BAG CASEN STAR

Lejre®

Kommune
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MOJLIGHETER FOR

FLER HALLBARA
RESOR | MINDRE
TATORTER

GENARP, LUNDS KOMMUN

OM CASET

| Lunds kommun finns flera mindre tdtorter dar
bilanvandningen dr hdg i jamforelse med Lunds
stad. | strategin LundaMaTs, som ska mojliggdra en
miljdanpassning av trafiken i Lunds kommun ingar
att 6ka tillgangligheten med héllbara fardmedel i
de mindre tatorterna.

Inom Mobilitet p& Tvars har vi fokuserat p&

en av kommunens mindre tatorter — Genarp. |
Genarp bor cirka 3000 personer varav ménga
arbetspendlar till Lund och Malmé. | jamférelse
med andra delar av kommunen &r bilanvdndningen
hdg, och ndstan 70 procent av hushdllen har tva
eller fler bilar. Samtidigt finns det ett missndje

i Genarp om utbudet av kollektivtrafik och
cykelmaijligheterna

till- och frén tatorten.

| en fokusgrupp diskuterades forutsattningar

och |8sningar for ett dkat héllbart resande med
befintlig infrastruktur. Kan vi minska andelen
bilresor genom att ersédtta dem med delade
I6sningar? Kan samdkning bli ett alternativ till
ensamresor i bil? Frén arbetet med fokusgruppen
gick vi vidare med samdkning som en 18sning.
Fokus var pé& att 6ka kdnnedomen om samdkning
som alternativ for ensamresor i bil. Detta
gjordes genom en samdkningsdag, en héllplats
fér samdkning samt informationskampanj med
tillhérande enkat.
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VAD HAR VI TESTAT?

Fokusgrupper och dialogméten

Under projektets gdng har vi varit i kontakt med
boende och verksamma i Genarp genom en
fokusgrupp pé cirka 30 personer. Inom fokus-
gruppen genomfdrdes en workshop fér att ta
fram mgjliga |6sningar att testa i Genarp, och pd
s@ satt ledde projektet vidare till att arbeta med
samdkning som en sadan I6sning.

Samakningsdag

Under hésten 2021 genomférdes Samdéknings-
dagen, dar vi bjéd in invadnare i Genarp att lara
sig mer om samdkning genom samtal med
tjanstepersoner och samakningsaktérer.

Samakningshallplats

Under April 2022 satte vi upp en hdallplats for
samdkning p& Bygatan i Genarp. Syftet med
hallplatsen var att skapa uppmdarksamhet fér
samdkning som ett alternativ till ensamresor i bil.
Hallplatsen var utrustad med en soffa och en skylt
ddar man kunde signalera till forbipasserande bilister
var man ville &ka. | samband med héllplatsen
genomférdes ocksd en informationskampanj och en
enkd&t om instdllningen till samdakning.
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VAD HAR VI LART OSS?

« Det har varit larorikt att anvanda
fokusgrupp som metod for att ta fram
mojliga mobilitetslésningar. De som
engagerar sig i fokusgruppen kan ge mycket
input och skapar férvantningar, vilket ar
b&de positivt, men ocksd stundvis svart att
leva upp till.

« Om samdkning som |&sning har vi lart oss
att det finns ménga som ar intresserade och
ser samdkning som ett alternativ for vissa
resor. Fran enkaten kring installningen hos
boende i Genarp har vi lart oss att mdnga
kan tdnka sig att samdka med personer
som man kanner till sedan innan, medan det
kdnns otryggt att samdka med personer
man inte tidigare kdnner. Sociala relationer
ar alltsd viktigt for att skapa fortroende och
mojliggdéra samdakning.

« Mdanga efterfrdgar en teknisk 16sning for
att samordna samdakningen, till exempel
genom en app. Kommunens roll och vilka
mojligheter som finns i relation till detta
har diskuterats inom projektet i dialog
med samdkningsaktdrer samt i interna
diskussioner, men behdver undersdkas vidare.

VEM HAR VARIT MED?

Lunds Kommun

Trivector
Boende och verksamma i Genarp

Innovation Ské&ne
Gate 21

VILKA UTMANINGAR HAR VI MOTT?

« Det har varit en utmaning att skapa
engagemang och hdlla liv i fokusgruppen.
Manga uteblev trots att de sagt att de
skulle komma p& méten, vilket férsvarade
legitimiteten for projektet.

« Att arbeta med att frémja samékning
under COVID-19 pandemin var ocksd en stor
utmaning, eftersom restriktioner stallde krav
pd social distansering. Darfér kom projektet
att handla mer om kdnnedom om, och
instdllning till, samdakning — snarare &n att 6ka
antalet som samdker.

« Det har dven varit svart att arbeta
med samdkning i en ort dar det finns
stort missngje kring andra aspekter av
héllbart resande, sdsom kollektivtrafik och
cykelvagar. Aven om samakning kan vara
ett bra alternativ i Genarp kan det upplevas
som att kommunen blundar for andra
mobilitetsfrdgor och inte egentligen satsar pd
att ge kommuninvénarna god service.

VAD ARBETAR VI VIDARE MED?

Efter projektets slut kommer vi g& vidare med
samdkning i Genarp genom ytterliggare kom-
munikationsinsatser, d& med fokus p& att testa
samadkning.

BAKOM CASEN AR

'LUNDS
KOMMUN
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FOKUS PA GRGNNE
TRANSPORTVANER
FOR UNGE

| ROSKILDE KOMMUNE

OM CASEN

| Roskilde Kommune bruger mange unge bil,

ndr de skal til og fra ungdomsuddannelserne
samtidig med, at cykeltrafikken generelt er faldet
i kommunen siden 2010. Kommunen har arbejdet
pd& at fa bedre indsigt i unges transportadfaerd
gennem surveys og fokusgruppeinterviews pd
alle ungdomsuddannelserne. Det viste, at de
unge gar fra aktiv transport som cykel eller gang
i folkeskolen til bus, tog eller bil, n&r de starter p&
ungdomsuddannelse. Hver femte ung ankommer
i bil, og tallet stiger efterhdnden som de unge
fylder 18 og far kerekort.

P& den baggrund har Roskilde Kommune i
samarbejde med ungdomsuddannelser i byen
udviklet og testet skalerbare lgsninger, der kan
vaere med til at eendre de unges transportvaner i
en grennere retning. Udgangspunktet har vaeret
at motivere de unge til at hoppe pa cyklen, tage
kollektiv transport eller kare sammen. Det er
blandt andet sket gennem en 'Kom grent frem'-
kampagne, hvor eleverne dagligt registrerede
deres ture og blev belgnnet for det baeredygtige
transportvalg ved at samle points til klassen,
der konkurrerede mod andre klasser. Desuden
har projektet arbejdet med at sikre bedre
information om transportmuligheder samt ogsé&
at tilbyde nye og gratis muligheder til de unge
herunder blandt andet samkersel og adgang til
kommunens bycykler.
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HVAD HAR VI TESTET?

Inddragelse af de unge i udvikling af lgsninger.

Gratis adgang til bycykler for elever p&
ungdomsuddannelser i Roskilde Kommune,
hvor 15 elever per skole i et forseg fik en
mdaneds gratis abonnement til bycykler fra
Donkey Republic.

Gamification-kampagnen 'Kom grent frem'
hvor 19 klasser fra fire ungdomsuddannelser
har deltaget.

Samkerselsindsats i samarbejde med
samkerselsplatformen Nabogo pd sterste-
delen af uddannelsesinstitutionerne i Roskilde
Kommune. | fordret har der i en seerlig
kampagne pd tre skoler vaeret over 400
brugere med samlet over 1.400 samkearsler i
kampagneperioden.

Dedikerede samkarselspladser pd
parkeringspladser teettest ved hoved-
indgangen pd en uddannelsesinstitution.

Informationsmateriale: dels udleveret

til eleverne i deres velkomsthaefte ved
studiestart samt plakater med information
om transportmuligheder til/fra skole opsat pé&
flere ungdomsuddannelser.
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HVAD HAR VI LZART?

+ Vigtigt at engagere de unge ved at praesentere
dem for muligheder fremfor at 'piske’ dem til at
&endre vaner.

« At sld pd feellesskabet er et centralt element i at
engagere de unge, da de er meget optagede af,
hvad deres venner gar.

- De unge er en sveer malgruppe bdde at
engagere, men ogsd at skubbe i en anden
retning mod mere beaeredygtig transport.

« Studiestart pd ungdomsuddannelserne er et
godt tidspunkt at skubbe til elevernes trans-
portvaner, da de alligevel skal danne nye vaner

+ Projektet har skabt en masse brugbar viden til
fremtidige projekter om den unge mdalgruppe og
deres transportvaner.

« Samkerselsindsatser fungerer godt,
da det blandt andet tiltaler de unges
feellesskabsfglelse.

+ Vigtigt at skabe en direkte dialog i gjenhgjde
med de unge og med ungdomsuddannelserne.

« Fysisk tilstedeveerelse p&d ungdomsuddannel-
serne er centralt for at fange de unges interesse

+ Det hjeelper at have én engageret kontakt-
person pd uddannelsesinstitutionen, ndr nye
initiativer skal saettes i gang.

« De unge har vist en vis modstand, nar
kommunen 'blander sig' i deres transportvaner.
Derfor har det veeret nedvendigt at finde en
balance for Roskilde Kommunes direkte indsats
pd& ungdomsuddannelserne.

HVEM HAR VARET MED?

Roskilde Gymnasium
Himmelev Gymnasium
Roskilde Katedralskole
Roskilde Tekniske Skole
Roskilde Handelsskole

ZBC

Erhvervsakademiet Zealand
Tiendeklasse Centret
Roskilde VUC & HF
Innovation Skdne & Gate 21

Nabogo
Donkey Republic

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet har Isbet gennem Covid-19 pandemien,
hvor nedlukninger og restriktioner har veeret en
keempe barriere for at mgde eleverne direkte

pd& ungdomsuddannelserne. Derudover har
malgruppen veeret en barriere i sig selv, da
mdalgruppen er sveer at engagere i en ny retning.

Projektet har veeret afhaengig af ungdoms-
uddannelserne engagement, som direkte talergr
til eleverne, og erfaringen viser, at den enkelte
uddannelsesinstitutions engagement afspejles i
elevernes engagement.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

« Styrke overgangen fra udskoling til
ungdomsuddannelse ved ogsd at rette
fremtidige projekter mod udskolingen.

+ Holde fast i de gode kontakter hos
uddannelsesinstitutionerne og fortsat
understgtte dem i arbejdet med at fremme
baeredygtig mobilitet gennem blandt andet
informationsmateriale til nye elever, samt hvis
uddannelsesinstitutionerne selv tager initiativ
til indsatser.

+ Fortseette med samkarselsindsatsen blandt
de unge, da de er en meget modtagelig
malgruppe overfor samkearsel.

« Fortsat lave kampagner for brugen af bycykler
blandt de unge, da bycyklerne er en god
transportmulighed fra stationen og resten af
vejen til uddannelsesstedet.

BAG CASEN STAR

ROSKILDE
KOMMUNE
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MOBILITETSPAKKE TIL
MINDRE BYSAMFUND
OG ERHVERV

| ROSKILDE KOMMUNE

OM CASEN

Med en stigende biltrafik og COz-udledning

fra transporten har behovet for nye grenne
mobilitetslasninger aldrig veeret starre. Samtidig
bliver flere og flere borgere uden for storbyerne
afheaengige af bilen, da de mangler gode alter-
nativer.

Roskilde Kommune har arbejdet med at lave
en mobilitetspakke, som bestdr af samkarsel
og cykelfremme, s& borgere i landsbyomrader
kan pregve gren transport i deres hverdag og
forhdbentligt f& mod pd at kere grennere
efterfelgende. Roskilde Kommune har arbejdet
med tre primaere omrdder, hvor mdalgruppen

er beboere eller ansatte i mindre erhverv i
kommunen, som dagligt pendler til arbejde:

1. Mobilitetspakke til borgere i mindre
bysamfund.

2. Delemobilitetslasninger ved virksomheder og
erhvervshuset Samspillet samt dialog med
virksomheder i Musicon-omrdadet.

3. Mobilitetsindsats p& rédhuset.
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HVAD HAR VI TESTET?

Mobilitetspakke til borgere i mindre bysamfund
Mod at lade bilen std i garagen i tre mdaneder
har udvalgte borgere féet stillet en samlet
mobilitetspakke til rddighed. Pakken indeholdt
radighed over en elcykel, mulighed for at

preve samkearsel - via appen NaboGo - samt
kompensation/rabat for udgifter pd rejsekort til
bus og tog. Testen har omfattet 27 personer ad
fire omgange - i alt 108 deltagere — med en valgfri
sundhedstest fgr og efter projektet for at teste
resultaterne efter de tre maneder. En Facebook-
gruppe blev brugt til engagement, gejst og
spergsmal.

Delemobilitetslesninger til erhverv
Samkearsel og pulje-elcykler i Musicon-omrdadet og
ved erhvervshuset 'Samspillet’.

Mobilitetsindsats pa Radhuset
Feelles samkgrselkampagne i samarbejde med

Roskilde Kommune og en reekke gvrige kommuner
og virksomheder i hovedstadsomrdadet.
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HVAD HAR VI LART?

At elcykel har en positiv effekt pd sundhed, og
det giver livsgleede.

At samkersel ikke har fungeret, da brugerne
ikke kan finde et match via app-tjenesten i
mindre omrdader, hvor der ikke er mange, der er
registret. Det kraever en steerk lokal indsats og
uden specifik tjeneste involveret.

At en grundig og vedvarende dialog med
borgerne giver starre effekt. Eksempelvis
giver en telefonopringning ved opstart af et
testforleb motivation og @ger succesraten.
Husk ogsé undervejs i forlgbet at give plads til,
at borgerne kan fortaelle om udfordringer og
gnsker i forbindelse med projektet.

At sociale medier kan hjzaelpe til dialog og at
involvere borgerne.

Den samfundsmaessige effekt er god, men pé&
lille skala. Der er sd& & deltagere, at effekten
er lille, men med god kommunikation kan det
vaere beaerende for en positiv udvikling.

Vigtigt med dialog med andre kommuner som
Lejre, som ogsd arbejder med gren mobilitet i
landsbyerne.

HVEM HAR VARET MED?

FRI Bike Shop
Movia

I

Erhvervshuset 'Samspillet

BEC

MUSICON
Innovation Skane
Gate 21

« Evalueringen af mobilitetspakken viser:
« Forventeligt cirka 12,5 tons COz2 sparet.

« 10 ars forbedret 'fitness-alder’ for
deltagere, der cykler regelmaessigt.

+ 100.000 kilometer cyklet i alt.

- 2/3 svarer, at de fortsaetter med at cykle
efter projektet — og en tredjedel svarer
'mdske’ til at fortssette med at cykle.

« 60 procent af dem, som gnsker at
fortsaette med at cykle, svarer, at de
fortseetter pd elcykel.

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet har inddraget borgerne og ensker

at inspirere dem til grennere transportvaner.
AZndringen af transportvaner kreever, at
borgerne far mulighed for at afprave lgsninger.
Idet Covid-19 medferte en nedlukning af
samfundet, har projektet haft udfordringer med
at gennemfare aktiviteter.

Seerligt samkarselskonceptet har ikke fungeret
i praksis, da der har veeret for fa tilmeldinger
og derved ikke veeret attraktivt for borgerne.
Det har veeret svaert at f& borgere til at bruge
kollektiv transport, da der ikke findes 'gratis
kollektiv transportkort’ at give til borgerne.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Erfaringerne fra projektet feres ind i Roskilde
Kommunes generelle udlan af elcykler. Samtidig
afdaekkes muligheden for at igangseette et mere
intensivt forleb med cykelpendling og sundhed
inspireret af resultaterne i projektet.

BAG CASEN STAR

ROSKILDE
KOMMUNE
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FALLES
SAMK@GRSELSKAMPAGNE

OM CASEN

| november 2021 gik 45 organisationer sammen
om at seette fokus pd samkersel i pendlingen
under sloganet:

ALLE HAR BRUG FOR EN SIDEMAKKER
Hvem skal du kere sammen med?

Bag kampagnen stod Gate 21, Moving People
og Region Hovedstaden, som gik sammen

med regioner, kommuner, virksomheder og
transportudbydere gang i en feelles kampagne,
der skal skabe kendskab til samkersel og f&
flere til at kare sammen blandt pendlere i
hovedstadsregionen — og gerne i resten af
Danmark.

| hovedstadsregionen tilmeldte 13 kommuner, 17
store virksomheder, samt 11 andre organisationer
og Region Hovedstaden sig til den faelles
kampagneindsats i november. Til sammen
repraesenterede de knap 20.000 medarbejdere
og pendlere.

68

Find en
sidemakker
til kereturen
- og halvér
benzin-

Alle har
brug for en
sidemakker.
Hvem skal du
kere sammen

budgettet. med?

KAMPAGNENS INDHOLD

Kampagnen blev lavet som en Plug-and-Play-
lzsning, sa det var nemt for organisationerne at
implementere den. Kompagnen indeholdt blandt
andet:

Film, plakater, bannere og floor stickers.
Ideer til konkurrencer lokalt i organisationen
med kareplan og mailtekster.

Oversigt over udbydere af samkarsel

Materialerne er udviklet sammmen med Bro
Kommunikation. Se Moving Peoples hjemmeside

movingpeople-greatercph.dk for materialer og
guides til at gennemfare kampagnen.

P& Moving Peoples hjemmeside kan kommuner
0gsd laese mere om, hvilke muligheder kommuner
har for at indgd aftaler med udbydere, og hvad
kommuner md i forhold til GDPR-regler.
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ERFARINGER MED KAMPAGNEN

Kampagnen vakte stor interesse fra virksomheder,
kommuner og regioner. For flere aktarer var det
dog ikke muligt at g& aktivt med i kampagnen,
fordi samkersel ferst skulle modnes. Det kan derfor
veere relevant at fortseette med at gennemfare en
faelles kampagne over en drraekke, sdledes at flere
og flere kan tilslutte sig.

Der blev sendt en evaluering ud til pendlerne via de
deltagende organisationer, men desveerre med en
meget lav besvarelsesprocent.

Evalueringen kan derfor bedst bruges som en
indikativ feedback:

« Kampagnen var medvirkende til, at nogen
provede at kere sammen, men der var ogsd
nogen, der karte sammen i forvejen.

« Dem, der karte sammen, havde oftest aftalt
det mundtligt.

« Samtidig var der efterspergsel efter et match-
veerktgj — hvilket kan veere i form af en app,
men ogsd i form af anden synliggarelse af,
hvem eller hvor mange pd arbejdspladsen du
kan kere sammen med fra det omrdade, hvor du
bor.

- Bdde fysiske materialer og digitale materialer
blev brugt og set.

« Virksomhederne supplerede selv med
udbydernes materialer.

« Halvdelen af virksomhederne havde
gennemfert sma konkurrencer, enkelte havde
lavet Kick-off events eller haft besag af
udbyderne af en samkearselsapp.

+ Den lokale ambassader blev overrasket
over, hvad det kraever at f& samkersel ud pa
arbejdspladsen og vil neeste gang afsaette
mere tid.

HVEM HAR VARET MED?

Region Hovedstaden
Gate 21

Bro Kommunikation
13 kommuner

17 virksomheder
11 andre organisationer

DE VIGTIGSTE LZARINGER

Samkersel i hverdagen er stadigvaek "kun pa vej”

+ Viskal have gget kendskabet til samkarsel i
pendlingen.

« Samkearsel er ikke et quick-fix og en
hyldevare - der skal fortsat understattes,
eksperimenteres og videndeles.

« Det kraever en langsigtet indsats, fordi vi skal
have folk til at eendre adfeerd.

Det kraever en forankret indsats

« Det kraever en lokal ambassadar, som kan
bruge tid pd det.

« Et godt samspil med en udbyder er en hjeelp
— men kan (nok) ikke st& alene.

« Der skal hjeelp til match og hjaelp til at 'bryde
isen’.

Fzelles nationale tiltag

En feelles samkerselsmdéned kan give bredere
opmeaerksomhed og vaere en anledning til, at
ambassaderer, kommuner, regioner og andre
organisationer ggr en indsats.

Skal samkearsel bruges af bilister, er der brug
for incitamenter, der ger, at man vil lade bilen
sta.

BAG CASEN STAR
Region GATE
Hovedstaden 21
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FRIBUSSER GAV FRIRUM
TIL BADE BORGERE OG
KOMMUNENS @KONOMI
| SLAGELSE KOMMUNE

OM CASEN

Slagelse Kommune gnskede at udvikle nye
prisvenlige og miljerigtige mobilitetslgsninger
for landdistrikterne i kommunen - og samtidig
reducere kommunens udgifter til den kollektive
trafik. Udfordringen er nemlig, at borgere

i landdistrikter ofte er afhaengige af bil p&
grund af mangelfuld kollektiv trafik — og det
giver seerligt udfordringer for nogle grupper af
borgere, der ikke har kerekort eller adgang til bil.

Ved at etablere Fribusser har kommmunen til-
straebt at skabe mere mobilitet for eksempelvis
skoleelever, uddannelsessagende og ldre
borgere i landdistrikterne. Derudover har
kommunen gnsket at flytte borgere fra
alenekarsel i bil til kollektiv trafik, cykel eller
delemobilitet, og derved reducere bilture

og -kilometer. Fribusserne er gratis busser,

som kgrer i hverdage fra tidlig morgen til sen
eftermiddag. De karer i ringruter — og starter og
slutter dermed samme sted.

Den farste Fribus-linje startede i august 2020,
mens de to @vrige Fribus-linjer fulgte efter i
august 2021. Det er kommunen, der drifter
Fribusserne, og de har gennem udbud valgt
en operater. | forbindelse det nye tiltag har
kommunen nedlagt fire Movia-buslinjer for pa
den mdde at frigive skonomi til Fribussen.

70

HVAD HAR VI TESTET?

Gratis busser i et landdistrikt.

Hjemtaget al planleegning, kontrakter og udbud
i kommunen, som er opgaver der traditionelt
ligger i et trafikselskab.

Undersggt behovet for at forny den kollektive
transport i Slagelse Kommune blandt andet
gennem samskabelse med borgere.

Etablereret tre fossilfri Fribus-linjer:
Bl&, Red og Lilla p& udvalgte i ringruter i
Slagelse Kommune.

Etableret hjemmeside, der informerer borgerne
om fribussernes kgreplan, ruter m.m.

Husstandsomdelt informationsfoldere
i landdistrikter med geeldende kere- og
ruteplaner.

Oprettet to felgegrupper bestdende af lokale
ildsjeele, som er sparringspart.

Evalueret ruterne gennem kvalitative og
kvantitative metoder - béde blandt brugere og
ikke-brugere.

Tilrettet og forbedret to af ruterne.
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HVAD HAR VI LART?

« Fribusser kan resultere i mere buskearsel for
faerre penge for kommunen.

+ Der ber opbygges en projektorganisation
bestdende af medarbejdere fra flere
forvaltninger.

« Der skal veere tilstraekkelige medarbejder-
ressourcer i opstartsfasen, som primeert skal
bruges pd samskabelsen - gerne ét drsveerk.

« Ressourceforbruget falder betydeligt, nar
busserne er i drift - 1/4 &rsveerk.

« Samskabelse med borgere er et vigtigt funda-
ment i al planleegning af busserne - béde i
opstarten og undervejs. Det gger tilfredsheden
med busruterne, fordi borgerne har mulighed
for at komme med ensker til til rute- og
kereplaner.

- Vigtigt med politisk deltagelse p& borgermeder.

+  Gratis mobilitetslesninger skaber mere aktivitet
blandt grupper af borgere med begraenset
gkonomi.

+  Gennem dialogmgder med mobilitets-
operatgrer har kommmunen leert, at der er plads
til at effektivisere buslinjerne — eksempelvis p&
grund af unedige ophold undervejs pé ruten
eller lange chaufferpauser.

. Fribusser kan skabe et gkonomisk r&dderum,
som kan reinvesteres i den kollektive trafik.
Slagelse Kommune har eksempelvis sparet 55
procent pd Fribus 1, som svarer til 2,3 millioner
kroner arligt.

HVEM HAR VZARET MED?

- Tveerorganisatorisk projekt pa fire
stabsenheder i Slagelse Kommune:
Center for Miljg, Plan & Teknik, Stab
for Ledelse, Udvikling & HR, Stab for

@konomi & Digitalisering og Center
for Skole
Private busoperaterer, som har budt
ind pd opgaven i kommunens udbud
« Innovation Skdne
« Gate 21

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Tiltaget med Fribusserne er baseret p&
borgerinddragelse, sd busruter og kegreplan kunne
tilpasses borgernes behov. Da Covid-19 medferte
nedlukning af samfundet har projektet mdttet
tilpasse sine aktiviteter undervejs.

Da Fribussen startede som forsggsordning udenfor
den almindelige busdrift, fremgar Fribussen

ikke af Rejseplanen, hvilket kan vaere en haemsko
for brugen af Fribussen. Der er dog oprettet

en underside for Fribussen p& kommunens
hjemmmeside.

Kommunen har desuden madt organisatoriske
udfordringer i forbindelse med offentlige
samarbejdspartnere, der har haft steerke
holdninger til den kollektive transport, som kan
vaere svaere at andre.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Alle tre Fribus-linjer er gjort til permanente
lzsninger, som er trddt i kraft i labet af sommeren
2022. Slagelse Kommune gnsker, at busserne bliver
mere attraktive og benyttet af flere grupper i
samfundet end skolebarn.

En evaluering viser, at linje Bl har dobbelt

s@ mange passagerer som linje Rad. Derfor

vil kommunen investere mere i linje Bl& for at
imadekomme gnskerne fra borgerne og undgé at
kere med tomme saeder.

De tre Fribuslinjer har tilsammen givet et
gkonomisk réderum pd estimeret 2,8 millioner

kroner, som reinvesteres i den kollektive trafik i
Slagelse Kommune.

BAG CASEN STAR

SLAGELSE

KOMMUNE
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POTENTIALE FOR EL-

LADEINFRASTRUKTUR
VED STATIONER OG
PARKER-OG-REJS ANL &G

OM CASEN

Projektet har arbejdet p& at @ge antallet af
opladningsmuligheder for pendlere i elbiler ved
stationer med parker- og rejs anlaeg. Tanken er at
gere det attraktivt for borgerne at parkere deres
elbil, seette den til opladning og komme nemt

og grent videre med den offentlige transport.
Potentialet i at kombinere elbilen med offentlig
transport er, at det aflaster indfaldsvejene og
dermed reducerer treengsel samt masngden af biler
i byerne.

Grgn kombinationstransport mellem elbil og

tog kreever et velfungerende servicetilbud og
ladeinfrastruktur ved stationerne, som er tilpasset
malgruppens behov. Pendlere, der karer elbil

til togstationer, vil ofte have en vis afstand til
stationen, komme fra omkringliggende kommuner
og benytte ladefaciliteter i arbejdstiden. Et
servicetilbud tilpasset elbilisternes behov kraever
samarbejde mellem kommunerne og gvrige
relevante akterer som DSB og Banedanmark, der
har parkeringsanlaeg omkring stationerne.

Flere kommuner har de senere ar gerne villet stille
ladeinfrastruktur til rédighed for borgerne, men
det har veeret en grdzone, da der har manglet
lovhjemmel til at etablere det. Med den nye AFI-lov,
der trédte i kraft 1. april 2022, har kommunerne

nu mulighed for at indgd i projekter vedrerende
ladeinfrastruktur i omrdder, hvor markedet ikke
lafter opgaven.
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HVAD HAR VI UNDERSQGT?

Muligheden for at anvende stremmen fra
togstationer til ladeinfrastruktur til elbiler i
samarbejde med Radius.

Grundlaget for at etablere ladestandere ved
Nivd, Heje Taastrup og Kege Nord Station i
samarbejde med konsulenthuset Gilling.

Projektet har i forbindelse med ladestander-
strategier for Kage, Hgje Taastrup og
Fredensborg Kommune undersggt
transportbehov og beleegningsgrader ved
stationerne.

Samarbejdet med Kage Kommune om
markedsundersagelse og konkrete udbud af
ladeinfrastruktur ved Kege Nord station.

Udarbejdet en rapport om konkrete forhold

og udfordringer, der skal tages hajde for, ved
etablering af el-ladeinfrastruktur og service ved
stationer, som eksempelvis ejerskabsforhold,
ladebehov, elektrisk infrastruktur, services og
skiltning. Rapporten indeholder ogsd eksempler
pd forretningsmodeller og specifikke cases fra
de naevnte kommuner.



MOBILITET

PA TVARS

HVAD HAR VI LART?

+ Samarbejde over kommunegraenser er
vigtigt, da dét at etablere ladeinfrastruktur i
kommunerne ofte vil tilgodese pendlere, der
som regel kommer fra andre kommuner.

« At etablere ladeinfrastruktur mod en
specifik brugergruppe krzever et detaljeret
datagrundlag fer typen af ladestander vaelges,
da ladeinfrastruktur er dyrt.

« Det er en fordel at fokusere indsatsen ved
byneere stationer for at kunne né ud til flere
brugergrupper og dermed @ge anvendelses-
graden og rentabiliteten i investeringerne.

+ Et opmaerksomhedspunkt er stationernes
hgjspaendingsledninger og de seerlige
beskyttelses- og potentialeudligningsomrdder,
som kan have indflydelse pd, hvor der kan
og ber graves og etableres strem til lade-
infrastrukturen.

« Er det ikke muligt eller attraktivt at traekke
en tilstraekkelig maengde strem til et givent
omrdade, kan det overvejes at anvende et
batteri til at supplere den elektriske infra-
struktur.

« For at gere ladning attraktivt som en del
af parker-og-rejs anlaeg sd kreever det nye
forretningsmodeller for opladning, der
tilgodeser pendlerne.

+ Potentialet for at styrke den grenne omstilling
ved anlaeg af ladeinfrastruktur ved stationer er
stort og voksende de kommende ér.

HVEM HAR VZARET MED?

CPH Electric

4-| eaf Consulting
Nerve Smart Systems
Gilling

Apparkingspot
Radius
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Region H

Kege, Hgje Taastrup og Fredensborg

Kommuner

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Covid-19 har spillet ind - b&de direkte og indirekte
- pd at f& konkrete aktiviteter op at kaere. Direkte,
fordi det har udfordret projektet i det fysiske
arbejde i forhold til at medes med kommunerne,
aktererne og besigtige lokationerne. Og indirekte
da krisen har haft en indvirkning pé det arbejde,
der skete p& nationalt niveau i forhold til regler og
regulering pd ladeinfrastrukturomrédet.

Specifikt har den manglende kommunale lov-
hjemmel ogsd veeret en haamsko for projektet,

da kommunerne ikke har haft mulighed for at
etablere offentlig tilgeengelig ladeinfrastruktur ved
stationerne eller for at medfinansiere aktiviteterne.
Derudover blev puljen for medfinansiering

af offentlige tilgeengelig ladeinfrastruktur til
kommunerne ferst dbnet i april 2022 og forleenget
med ansggningsfrist i 2023. Heri kan det forventes
at hente noget af den medfinansiering til de
stationer, hvor markedet ikke selv opsaetter
ladeinfrastruktur grundet manglende rentabilitet.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

« Det forventes, at resultaterne af projektets
rapport vil indgd i Region Hovedstadens arbejde
for Statens kommissorium vedrerende parker-
og-rejs anlaeg.

« Rapporten kan indg& som materiale til
kommuner og regioner, der skal til at undersege
opsaetning af ladeinfrastruktur ved deres
stationer

« Det overvejes, at anvende analysemodellen fra
projektet i et nyt projekt, hvor man kortlaegger
stationerne i hovedstaden for deres potentiale
for at opsaette ladeinfrastruktur, og hvor der
etableres test pd 8-10 stationer i oplandet til
Kgbenhavn.

+ Der ses pd konkrete forsgg med ladestandere
pd stationer for at teste forretningsmodeller
som eksempelvis booking.

BAG CASEN STAR
E Region * 4-| eaf Consulting
Hovedstaden Engineering a Sustainable Future
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LIVING LABS PA
LANDSBYGDEN

1 SJOBO OCH TOMELILLA KOMMUN

OM CASET

| en gemensam satsning har Sjébo och

Tomelilla kommun jobbat fér att frdmja och
férstd utmaningarna med hdllbart resande p&
landsbygden genom anvandningen av 'living labs'.

Ett 'living lab' involverar anvdndaren — i vart fall,
invdnaren - i varje stadie av innovationsprocessen.
Living labs ar ett utmarkt satt att, tillsammans
med anvdndaren, hitta konkreta och anvdndbara
[6sningar i en verklig miljo. | Sjébo och Tomelilla har
invdnarna bjudits in for att identifiera problem och
utveckla nya |6sningar i en fokusgrupp men dven,
testa och utvdrdera nya, mer hdllbara satt att
resande pd sma orter och landsbygden.

Syftet har varit att:

« Oka kunskapen och férstdelsen for
mobilitetsbehov pé landsbygden

« Framja 6kad medvetenhet kring hdllbart
resande genom nudging

. Foresld och stétta uppstarten av nya
(anvdndardrivna) mobilitetsldsningar

- ldentifiera incitament fér att valja fler héllbara
fardmedel p& landsbygden

| projektet har det varit viktigt att betona att det
inte bara handlar om miljo eller koldioxidutslapp
utan att det ligger lika mycket tyngd i ekonomiskt
och socialt héllbart resande, fér att skapa levande
och attraktiva landsbygder.
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VAD HAR VI TESTAT?

| Sjobo och Tomelilla har vi genomfért fyra olika
test av mobilitetslésningar. Under sommaren 2021
fick vi in intresseanmalningar frén 168 personer som
ville testa en eller flera nya mobilitetslésningar:

e Testcykla (Idna elcykel/elladcykel i 5-12 dagar)
| samarbete med de kommunala
kontaktcentren i Sjébo och Tomelilla [&nades
en elcykel och tvé el-l&ddcyklar ut for att

uppmuntra mer cykling.

Elsparkcyklar - | samarbete med TIER Mobility
erbjods elsparkcyklar under tre ménaders

tid i mindre orter, utan stadsbussnatverk, i
Sjobo och Tomelilla. Totalt placerades 25+25
elsparkcyklar ut i de tvd kommmunerna.

Bilpool - | samarbete med Bil Bengtssons tjanst
"Rulla" testades en miljobilpoolslésning (elbil,
laddhybrid, och hybridbilar) p& fyra mindre
orter under dtta mdanader.

Grannbil (privat bildelning) - Kompanj med
hjalp av "grannbils-appar” som GoMore och
SnappCar fér att undersdka hur invénare ser
pd privat bildelning samt fér att uppmuntra
bildelning i Blentarp, Sjébo, Tomelilla, och
Vanstad.
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VAD HAR VI LART OSS?
Lardomar fran fokusgruppen:

« Det @rinte alltid sammma personer som vill
vara med och planera och prata om I8sningar
som har de stoérsta behoven, eller de som sen
blir testpersoner. Till exempel talade manga i
fokusgruppen foér sina barn eller tondringar. En
annan lardom ar att vi alltid behéver rekrytera
fler an vi vill ska komma och att rakna med
att folk glémmer eller att vardagen kommer
emellan.

Ldrdomar fran testerna

« Det var enklare att rekrytera testpersoner
till mikromobilitetstjdnsterna — Testcykla och
Elsparkcyklar, antagligen fér att det var en &g
troskel dar lite krdvdes for att komma igdng

« Nar det kom till bilpool- och grannbilstesterna
behovdes konton med uppladdning av kérkort,
kreditkortsinformation, och kreditprévning,
vilket gjorde att farre tog steget att prova pd
dessa |6sningar. Engagemanget for bilpool
var dock sdarskilt stort i den minsta orten,
Brésarp med 750 invdnare. Vi tror att det &r
mycket tack vare en lokal eldsjal som agerade
bilpoolsambassadér i orten. Beteende och
kultur har alltsd varit en viktig komponent i
detta arbete.

« Det var mer arbete med extern kommunikation
&n vi hade raknat med. Det handlade b&de
om frdgor kring hur testerna, tjdnsterna, och
apparna fungerade och ett stort intresse frdn
media.

VEM HAR VARIT MED?

Sjobo Kommun
Tomelilla Kommun
Trivector Traffic
Lunds Kommun
TIER Mobility

Bil Bengtsson
EC2B
SnappCar

VILKA UTMANINGAR HAR VI MOTT?

Rekrytering av deltagare till fokusgruppen har
varit en utmaning. Mdnga som anmaélde intresse
var mest intresserade av battre cykelinfrastruktur
och battre kollektivtrafik, tvd utmaningar som inte
rymdes inom vart projekt. Vi gav visst utrymme till
att ventilera detta innan vi ledde fokus in pd det
som var mgjligt att testa inom projektet.

Coronapandemin var bé&de ett hinder och en
mojlighet, d& vi troligen néddde fler manniskor via
var digitala fokusgrupp @n vi annars hade gjort.

VAD ARBETAR VI VIDARE MED?

« De kommunala kontaktcentren i Sjébo och
Tomelilla kommer att fortsatta med utl@ningen
av elcyklar och ell&dcyklar.

. Bil Bengtsson dr intresserade av att etablera
tre av fyra testade bilpoolar: Brésarp, Sjébo,
och Tomelilla. De kommer att fortsdtta testa
marknaden till december 2022.

« Grannbilstjansterna i Blentarp, Sjébo,
Tomelilla, och Vanstad ar anvandardrivna
tjdnster och &r éppna att anvdnda dven efter
projektets slut.

BAG CASEN STAR

SJOBO

KOMMUN 9 Tomelilla kommun
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